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PONENCIAS TEMAII

El notario se configura como una puerta de acceso analogica y humana a los
servicios publicos, permitiendo a las personas en situacion de vulnerabilidad
ejercer sus derechos sin depender exclusivamente de herramientas digitales.
La activacién y aplicacion de la firma digital por parte de su titular puede
realizarse mediando cualquier otro tipo de tecnologia de accesibilidad
complementaria que sea segura. Como la aplicacion mediante sistemas
controlados con movimientos oculares, impulsos nerviosos, u otros
mecanismos de inclusion.

La integracion efectiva de la inteligencia artificial en la funcion notarial requiere
un equilibrio delicado entre innovacion y tradicion. Ese equilibrio implicara que
la seguridad juridica no sélo se mantenga sino que se vea reforzada por nuevas
herramientas, y que a la vez la accesibilidad de las personas en situacion de
vulnerabilidad se potencie como nunca antes.

Frente a la estandarizacion y eficiencia tecnoldgica, la intervencion personal del
notario es insustituible. La personalizacion, el trato humano unico, debe seguir
guiando la relacién notario-requirente, de modo que se cumpla el principio de
inclusion tecnoldgica, en donde la tecnologia sirva para todos, adaptandose a
las necesidades particulares. Esto implica evitar soluciones rigidas de talla

unica y mas bien optar por herramientas configurables.

PONENCIAS TEMA III

Resulta fundamental que todos los miembros de la comunidad participen en la
promocién y disefio sociedades e instituciones abiertas, justas, inclusivas y
accesibles, en las que se respete la dignidad humana a partir de la igualdad
adaptativa y la libertad, que garanticen los derechos y el ejercicio de la
capacidad juridica de todas las personas.

Los notarios del sistema latino se encuentran en una posicion de privilegio para
llevar a cabo esa mision y contribuir al progreso del derecho, al ser los primeros
en receptar el consenso social y sus nuevas necesidades y al resolver para el
caso concreto la tension existente entre las conductas de los requirentes, los
fines perseguidos, los valores en pugna y la rigidez del ordenamiento juridico
positivo, flexibilizando la interpretacion y aplicacion de las normas y abriendo

nuevos caminos a las voluntades y preferencias legitimas de las personas.



lll.  El notario debera realizar ajustes al procedimiento notarial para permitir el
acceso a la justicia a las personas mayores con discapacidad. La adaptacion
del proceso notarial, lejos de debilitar, fortalece la seguridad juridica, al dar al
notario mas elementos para juzgar la capacidad y libertad del otorgante. El
desafio consiste en adaptar el como sin desnaturalizar el qué, asegurando que
los actos notariales sigan siendo instrumentos confiables, garantes de la
voluntad de las partes y accesibles para todos los ciudadanos.

IV.  La actuacion notarial a distancia permite a la persona mayor con discapacidad
participar de manera directa en los actos juridicos que le incumben, aun con la
intervenciéon complementaria de su apoyo, haya sido este designado con o sin
representacion, partiendo del presupuesto que la decision sobre el
otorgamiento del acto corresponde exclusivamente a la persona mayor con
discapacidad.
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Seccion A. Contextualizacion Normativa y Tecnolégica

1. Introduccién

El vertiginoso desarrollo tecnoloégico del primer cuarto de este siglo ha transfor-

mado profundamente la forma en que accedemos a servicios y ejercemos derechos.

En el ambito juridico-notarial, esta transformacién abre oportunidades y desafios es-

pecialmente relevantes para grupos en situacién de vulnerabilidad, como las personas

con discapacidad y los personas mayores. La vulnerabilidad tecnoldgica puede acen-

tuar la exclusion de quienes enfrentan barreras fisicas, sensoriales o cognitivas, pero

a la vez la tecnologia ofrece herramientas para promover la autonomia y la igualdad

de condiciones en el ejercicio de sus derechos.

La funcion notarial, como institucion juridica y social, desempefia un papel crucial

en el ejercicio y la garantia de estos derechos fundamentales. En un contexto de

transformacion tecnoldgica y avances normativos, se hace necesario analizar como

esta funcion puede adaptarse para responder a las necesidades de las personas en



situacion de vulnerabilidad, particularmente las personas con discapacidad y los
personas mayores. Este trabajo tiene como propdsito explorar la interseccion entre el
rol notarial, las tecnologias emergentes y el ejercicio de la capacidad juridica en

condiciones de igualdad.

El enfoque se centra en la manera en que las herramientas tecnolégicas, como
la inteligencia artificial (IA) y la digitalizacion, pueden ser utilizadas para superar
barreras juridicas que tradicionalmente han limitado el acceso a la justicia preventiva
y la autonomia de estos colectivos. Asimismo, se examinaran los riesgos asociados al
uso de tecnologias, como los sesgos discriminatorios y las limitaciones derivadas de

la estandarizacion, que podrian configurar nuevas barreras juridicas digitales.

En cuanto respecta al analisis normativo, optamos por focalizarnos en el enfoque
comparado de la situacion juridica y social de Espafia, Colombia, Peru y, en menor
medida, Argentina, sin perjuicio de algun tratamiento tangencial de otras legislaciones
relativas a la interseccion entre tecnologia, discapacidad y funcion notarial. Esta elec-
cion se debe principalmente a que en los ultimos afios estas naciones han adoptado
reformas legislativas de suma trascendencia para la regidn posicionando sus expe-
riencias juridicas en lo que podriamos considerar la frontera de la politica legislativa
en materia de adaptacion de los ordenamientos juridicos a los parametros de
las exigencias de los principales tratados internacionales sobre discapacidad y
personas mayores. En el caso puntual de Argentina adelantamos nuestra posicion
advirtiendo que, al ser una de las naciones que mas precozmente procur6 adaptar su
ordenamiento (CCyC 2012/2015), podria hoy considerarse que su adecuacion quedd
inconclusa o insuficiente a la luz comparada de las legislaciones de Espafia, Peru y
Colombia.

a) Vulnerabilidad y tecnologia en el gjercicio de la funcion notarial.

La vulnerabilidad en relacion a personas con discapacidad y personas mayores
refiere a las desventajas o barreras que estos colectivos enfrentan en la sociedad’,
muchas veces agravadas por entornos digitales no inclusivos. El disefo universal,
concretado en la accesibilidad digital, implica disefiar tecnologias de informacion y
comunicacién que puedan ser utilizadas por todas las personas. La Convencion de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) consagra la obligacion de los Estados de garantizar la accesibilidad (art. 9) y
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la igualdad ante la ley (art. 12), incluyendo el acceso a la informacion, la justicia y los
servicios esenciales sin discriminacién. En su articulo 2, la CDPD define los ajustes
razonables como “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o egjercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales’.

Asimismo, el articulo 13 de la CDPD agrega una modalidad al concepto de
ajuste; el ajuste de procedimiento, consagrando el “acceso a la justicia en igualdad de
condiciones ..., incluso mediante ajustes de procedimiento y adecuados a la edad,
para facilitar el desemperio de las funciones efectivas de esas personas como partici-
pantes directos e indirectos”. Mas adelante se desarrollaran ambas modalidades de
ajustes, focalizandonos en la incidencia que cada uno de ellos puede brindar en el
ejercicio de la funcion Notarial y su sustrato tecnolégico.

Sin embargo, en multiples supuestos la utilizacién de tecnologias complementa-
rias que funcionen como apoyos en o ajustes al iter Notarial pueden implicar mayores
desafios juridicos. Resultan abundantes los supuestos en los que el sustrato o soporte
tecnoldgico del procedimiento notarial se encuentra especificamente regulado por la
legislacion notarial, sea esta de fuente legal o reglamentaria. Ejemplos claros de esta
regulacion de la tecnologia a aplicar en el procedimiento notarial son la obligatoriedad
de utilizacion de determinado papel o folio Notarial, de determinada plataforma digital
segura, la calificacion del concepto de firma como fendmeno técnico-juridico, la regu-
lacion de la firma ruego, la reglamentacion del procedimiento de lectura de la escritura

publica.

En estos casos el legislador clasico fija objetivos y finalidades juridicas, ex-
presa o tacitamente, y regula los medios técnicos para poder cumplir con dichas fina-
lidades. Para ello, los presupuestos basicos que configuran el ambito de aplica-
cién normativo parten de dos grandes raices. Por un lado, la subjetivas, partiendo
de la base de un otorgante plenamente autonomo y estandarizado, sin diversidad fi-
sica ni cognitiva. Por otro lado, el legislador parte también de una base tecnolégica
determinada; idealmente adecuada a su tiempo y espacio.



De alli que, cuando se regula que el notario debe dar lectura a la escritura antes
de su firma, claramente la finalidad del legislador es la del consentimiento informado
pleno, seguro y transparente de los otorgantes. En cuanto al elemento subjetivo,
parte del presupuesto de que el notario tiene aptitud para ver y para hablar; de la
misma manera se parte del presupuesto de que los otorgantes cuentan con autonomia
suficiente para poder oir, para poder hablar a los efectos de solicitar aclaraciones y de
poder sostener un boligrafo y estampar su firma. Desde el punto de vista tecnolégico
se parte del presupuesto fundamental de contar con la tecnologia de la escritura?, de
la necesaria para contar con papel, con tinta, con certificados de firma digital o elec-

tronica, entre otras.

Estos dos presupuestos, el subjetivo y el tecnoldgico, se encuentran claramente
amalgamados por otro supuesto mas, el de caracter funcional. Se parte de la base de
que el estandar tecnologico es apto para ser utilizado por el operador o sujeto estan-
dar.

Este platonico panorama de presupuestos tecnolégicos, subjetivos y con-
ductistas claramente entra en crisis cuando alguno de estos estandares no
puede satisfacerse. Nuestros ordenamientos juridicos histéricamente han previsto la
posibilidad de realizar ajustes al procedimiento notarial pero partiendo de aquellas di-
vergencias nitidamente mayoritarias. Si bien esta recepcion legislativa clasica de
alguna manera le permitié cierta flexibilidad al sistema, la misma resulta ser in-
suficiente para poder garantizar el ejercicio de la capacidad juridica, no ya a la
mayoria de la poblacion, sino a toda la poblacién.

Entonces, siendo claramente el objetivo fundamental de los ordenamientos ju-
ridicos el de garantizar el ejercicio de la capacidad juridica de todas las personas en
condiciones de igualdad, consagrado en principios y normas de fuentes de jerarquia
supralegal, corresponde plantearse cual es la situacién en la que se encuentra el
procedimiento notarial cuando los presupuestos subjetivos, tecnolégicos y fun-
cionales para un caso en concreto no se corresponden con los estandares con-

siderados por el legislador.

Es en este punto donde la caracterizacion del ajuste de procedimiento para el

acceso a la justicia, preventiva en lo que respecta a este trabajo, viene a cumplir un



rol nuclear. Si bien este punto se desarrolla mas adelante, en esta instancia adverti-
mos que el procedimiento debe ser ajustado por el notario, en los casos que lo
ameriten, a los efectos de evitar que la misma regla procesal se constituya en
una barrera para el ejercicio de la capacidad juridica de una persona con disca-
pacidad o una persona mayor.

En este contexto de necesidad de ajustes y apoyos, veremos como la tecnologia
puede ser un habilitador poderoso de derechos si se orienta correctamente. Sin em-
bargo, cuando no se toman en cuenta criterios de disefio universal y accesibilidad, la

tecnologia puede profundizar la brecha.

Muchas personas mayores enfrentan una brecha digital significativa. Estudios
en Argentina muestran que mientras el uso de internet supera el 96% en jovenes, en
los mayores de 60 afios la proporcion de usuarios desciende al 70%3. Esta brecha
digital no solo implica menor acceso a informacion y servicios, sino que puede tradu-
cirse en desproteccidon de derechos y riesgo de abusos: la falta de habilidades
digitales crea un entorno propicio para estafas o manipulaciones patrimoniales. Como
advierte Eleonora Vallet, directora del Observatorio sobre Derecho de la Vejez y Adul-
tos Mayores (UBA, Argentina), la exclusion digital de los mayores es “un sistema de
vulneracion de derechos y ambiente propicio para la violencia econémica... compor-
tando un fértil ambiente para el desapoderamiento de bienes y recursos del adulto
mayor™. Por ello, la incorporacién de tecnologia en la funcion notarial, puerta de ac-
ceso a muchos actos juridicos esenciales (como compraventas, testamentos, pode-
res, etc.), debe ir acompafada de medidas de accesibilidad y apoyos, para no dejar

atras a quienes mas podrian beneficiarse de dichas innovaciones.

Sin embargo, también existen riesgos. Los sesgos en los sistemas de inteligencia
artificial pueden perpetuar desigualdades, afectando negativamente a los grupos mas
vulnerables. Ademas, la estandarizacion de las plataformas tecnolégicas puede
excluir a personas cuyas necesidades especificas no estén contempladas®.

En este punto, el rol del notario resulta vital pues su cercania, el trato personal,
la dedicacion del tiempo necesario y su capacidad para comprender cuales son las
necesidades y preferencias del requirente, le permitira acercar los mecanismos y

realizar los ajustes que sean necesarios para posibilitar el ejercicio de sus derechos.



2. Breve panorama Normativo en Europa y América Latina

El panorama regulatorio europeo situa la proteccidén de las personas mayores y
con discapacidad en el nucleo de sus instrumentos juridicos. Destaca la Direc-
tiva (UE) 2016/2102, que obliga a que los sitios web y aplicaciones moviles del sector
publico sean accesibles, y la Directiva (UE) 2019/882, conocida como Acta Europea
de Accesibilidad, que armoniza los requisitos de accesibilidad para productos y servi-
cios basicos (cajeros automaticos, teléfonos inteligentes, comercio electrénico o trans-
porte). Estas normas se complementan con el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD), en vigor desde 2018, que exige el consentimiento informado, explicito
y adaptado a quienes puedan tener alguna vulnerabilidad, y con el Reglamento e|DAS
(2014, actualizado en 2016), que unifica los estandares de identificacion electronica,
autenticacion y servicios de confianza y obliga a prever ajustes especificos para per-
sonas con discapacidades sensoriales, motrices o cognitivas y para adultos mayores
que no dominan las tecnologias digitales. Mas reciente aun, el Reglamento sobre In-
teligencia Artificial de la Union Europea (UE 2024/1689) establece que los proveedo-
res de sistemas de |A deben evitar sesgos discriminatorios, ofrecer plena transparen-
cia de sus algoritmos y contar con mecanismos de supervision humana, para proteger
a los grupos vulnerables en el uso de herramientas automatizadas. Conjunto, estos
instrumentos crean un marco integral que vincula accesibilidad, privacidad y seguridad

juridica en los procesos notariales digitales.

En América Latina, los avances se apoyan en dos tratados internacionales. La
Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de Nacio-
nes Unidas y la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Hu-
manos de las Personas Mayores, ratificada por varios Estados de la region. Ambos
instrumentos reconocen la capacidad juridica plena de las personas con discapacidad
y de las personas mayores, establecen la obligacién de proveer ajustes razonables,
sistemas de apoyo y salvaguardias y prohiben la discriminacion por razon de edad o
discapacidad. Sobre esta base general, cada pais ha desarrollado su propia norma-
tiva. En Argentina, si bien el Cédigo Civil y Comercial de 2015 incorporo la figura de
la capacidad restringida con apoyos, aun no una adecuacion normativa plena a los
parametros de la CDPD. Espafia, en cambio, reformd su legislacion civil y procesal
mediante la Ley 8/2021 para suprimir la tutela e introducir medidas voluntarias de
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apoyo, como los poderes preventivos y la autocuratela. La Sede Electronica Notarial
y el Reglamento eIDAS permiten alli la tramitacion digital de numerosos actos.

Colombia promulgé la Ley 1996 de 2019, que reconoce la capacidad juridica de
las personas con discapacidad y regula los acuerdos de apoyo. Esta ley faculta a
cualquier persona con discapacidad a acudir a una notaria para formalizar por escri-
tura publica quiénes seran sus apoyos y en qué ambito. El notario debe garantizar la
accesibilidad, ofrecer los ajustes necesarios y entrevistarse por separado con el otor-
gante para asegurarse de que entiende las implicancias del acuerdo. El uso de tecno-
logias accesibles (desde dispositivos en braille hasta formatos multimedia) esta expli-
citamente previsto para facilitar la comunicacion. Peru, por su parte, adoptoé el Decreto
Legislativo 1384/2018, que elimind la interdiccion judicial y consagro la posibilidad de
designar apoyos extrajudiciales ante notario; esta figura se complementa con un pro-
tocolo de ajustes razonables aprobado por decreto supremo en 2019 para orientar a
las notarias y servicios publicos. Las escrituras que designan apoyos y salvaguardias
se inscriben en el Registro de Personas Naturales, lo que otorga publicidad y seguri-
dad juridica.

Estas reformas muestran como denominador comun la tendencia a eliminar los
sistemas de sustitucion de la voluntad y a promover apoyos y ajustes adecuados.
También evidencian que el fracaso en proporcionar estos ajustes constituye discrimi-
nacion y puede acarrear responsabilidad para los notarios. En todos los casos, los

marcos legales combinan medidas de accesibilidad con salvaguardias frente al abuso.

3. Tecnologia Notarial como barrera

El primer aspecto a tener en cuenta es que la intervencion notarial no debe
constituir una barrera para la persona en situacion de vulnerabilidad. Esto debe
entenderse de manera amplia; es decir la barrera no debe estar configurada por la
conducta del notario o sus asistentes, por la situacion arquitectonica y de accesibilidad
de la notaria, por las leyes y procedimientos notariales ni, especificamente, por las
técnicas y tecnologias al servicio de la funcion Notarial.

De esta idea se desprenden algunas de las secciones subsiguientes,
especialmente las vinculadas a la accesibilidad de la tecnologia Notarial y a evitar que,

incluso frente a tecnologias en principio accesibles, se configuren en barreras
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actitudinales por una inadecuada utilizacién o conducta tanto del notario como el

resto del personal al servicio del ejercicio de la funcidén notarial.

Obstaculizar el ejercicio de la capacidad juridica puede configurar un acto
de discriminacion en sentido estricto, atribuido por la CDPD. En efecto, el articulo 2
de la CDPD indica que “Por "discriminacion por motivos de discapacidad” se
entendera cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad
que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o gjercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de
otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de

ajustes razonables”.

4. Apoyos y Tecnologias en relacion con la Funcion Notarial
a) Diferencias entre apoyos, ajustes razonables y ajustes de
procedimiento

En primer lugar, deben distinguirse los ajustes razonables de los ajustes de
procedimiento. Los primeros se encuentran caracterizados en el articulo 2 de la CDPD
mientras que los segundos se encuentran receptados en el articulo 13 de la
Convencién. Ambos consisten en modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas® para garantizar el acceso a la justicia en sentido amplio, es decir tanto
el acceso a los tribunales judiciales, como principales agentes de la justicia
reparadora, como el acceso al servicio notarial, como bastion de la justicia
preventiva’. Sin embargo, la relevancia de la distincion radica en que los ajustes
razonables tienen como limitaciéon el hecho de que no deben implicar una carga
desproporcionada o indebida. Por otro lado, pareciera ser que esta limitacion no
aplicaria necesariamente a los ajustes de procedimiento, receptados en el articulo 13,
vinculado al acceso a la justicia. Y asi que podemos concluir que los ajustes de
procedimiento deben realizarse siempre que resulten necesarios, sin que resulte
aplicable la limitaciéon antes mencionada.

Por su parte, la distincién entre ajustes y apoyos, desde nuestro punto de
vista, radica en su relacion con el concepto de barrera®. El apoyo consiste en
aquel elemento, mecanismo o sistema necesario para poder superar o sortear las
barreras existentes para la persona con discapacidad. Respecto al tema que nos

convoca nos focalizaremos en las barreras para el ejercicio de la capacidad juridica
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en condiciones de igualdad. En otras palabras, el apoyo es lo que permite a la persona
alcanzar el estandar juridico necesario para ejercer su capacidad juridica con eficacia.
El eje en la barrera consiste en que en relaciéon al apoyo la barrera se mantiene
inmutable. Es la persona que utiliza el apoyo, y gracias a este, la que puede
superar las barreras existentes y lograr satisfacer los requisitos del acto juridico
concreto y poder asi ejercer su capacidad juridica.

Por otro lado, el concepto de ajuste, sea razonable o de procedimiento, implica
aquellas adaptaciones que eliminan, desplazan, o mueven la barrera. Asi puede
entenderse que, para una persona con movilidad reducida, una escalera puede
consistir en una barrera arquitectonica; de alli que la construccion de una rampa
consiste en un ajuste razonable para morigerar la intensidad de la barrera. Sin
embargo, en este ejemplo se aprecia claramente que la ajuste por si solo no es
suficiente para eliminar completamente la barrera. En este caso el ajuste debe
funcionar junto con el apoyo de la persona, que puede consistir en la utilizacién de
una silla de ruedas.

En conclusion, el apoyo implica aquel elemento o asistencia necesario para
poder superar las barreras del contexto, mientras que el ajuste implica la
eliminacion o atenuacién de la barrera mediante la modificaciéon del contexto.

Con estos parametros mas adelante iremos distinguiendo a la actuacion notarial
conforme a su funcionamiento en caracter de apoyo, en caracter de agente que realiza
ajustes y en caracter de salvaguardia; siempre en relacion a la incidencia de las
tecnologias en estas funciones.

b) El Notario como apoyo

En el marco de la caracterizacion realizada en el punto anterior el notario debe
encontrarse disponible para ejercer su calidad de apoyo institucional de las personas
en situacion de vulnerabilidad. Este caracter fue expresamente reconocido por la
comisionada de las Naciones Unidas Catalina Devandas® quién resaltd el rol de
asistencia complemento y confianza que el ejercicio de esta funcion publica cumple
en los paises con sistema notarial. Es justamente ante el notario, el momento en
el que la persona en situaciéon de vulnerabilidad encuentra a su disposicién un
profesional del derecho, calificado en materia de accesibilidad, dispuesto a
brindar la asistencia que resulte necesaria a los efectos de procurar la
configuracion de un consentimiento efectivamente libre e informado, aun

cuando para lograr tal objetivo existan obstaculos o barreras a superar.

12



En este contexto, el notario se configura como una puerta de acceso
analégica y humana a los servicios publicos, permitiendo a las personas en
situacion de vulnerabilidad ejercer sus derechos sin depender exclusivamente
de herramientas digitales. En el marco de la funcién tradicional de calificacion y
configuracion de actos auténticos, el notariado brinda un servicio fundamental al
facilitar la accesibilidad a tramites digitales mediante la asistencia personalizada y la
calificacion adecuada de la manifestacion de voluntad del requirente.

Si bien esta dinamica no es nueva y ha caracterizado el ejercicio de la
funcién notarial a lo largo de los siglos, si adquiere una relevancia renovada
como eslabéon fundamental en la cadena de acceso a la justicia y los servicios
publicos en el contexto de la digitalizacion, proporcionando soluciones
accesibles para quienes enfrentan barreras tecnolégicas, educativas o
fisonémicas, y asegurando que el ejercicio de los derechos no quede restringido
por la exclusion digital, garantizando la seguridad juridica y la inclusion de aquellas
personas que, de otro modo, quedarian excluidas de ciertos procedimientos
administrativos o registrales.

c) La Tecnologia de Actuacion Notarial a Distancia como Apoyo para las
Personas en Situacion de Vulnerabilidad

La otra linea de trabajo es como puede la tecnologia al servicio de la funcion
Notarial mejorar las condiciones de accesibilidad de las personas con discapacidad y
personas mayores. Si bien pueden citarse multiples medios tecnoldgicos que podrian
contribuir a este fin, quizas el mas emblematico es la posibilidad de la actuacion
notarial a distancia. Esta modalidad de la funcién notarial que posibilita la tecnologia
actual permite que las personas con movilidad reducida u otros padecimientos
psicosociales como fobias y otros que hacen preferible que el otorgamiento del acto
ocurra en el ambito doméstico del otorgante. puedan acceder de manera agil,
econdmica y segura al servicio notarial.

Por otro lado, también deben tenerse presente los desafios vinculados a
personas en situacion de vulnerabilidad que puede traer aparejada la actuacion
notarial a distancia. Uno de los principales parece emanar justamente de la brecha
digital e inaccesibilidad tecnologica.

En este contexto, un ejemplo que refleja la relevancia de la actuacién notarial
a distancia, es que esta modalidad permite a la persona participar de manera

directa en los actos juridicos que realice, aun con la intervencion
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complementaria de su apoyo, haya sido este designado con o sin
representacion, partiendo del presupuesto que la decisidn sobre el
otorgamiento del acto corresponde exclusivamente a la persona con
discapacidad o mayor. Ni el apoyo ni el juez tienen potestad para determinar si
el acto debe celebrarse; su papel es Unicamente asistir a los efectos de
garantizar que la decision se tome en ejercicio de la libre capacidad juridica de
la persona, con respeto pleno por sus preferencias.

La intervencion notarial a distancia juega un papel clave en este tipo de situacio-
nes, ya que permite que la persona manifieste su voluntad sin necesidad de trasla-
darse fisicamente, evitando obstaculos logisticos y asegurando el ejercicio efectivo de

su autonomia.

Este modelo de intervencion notarial podria extenderse a diversos actos juridicos
a los fines de que las personas con discapacidad o mayor puedan participar activa-
mente, con los apoyos y ajustes que requieran, en los actos juridicos mas relevantes,

garantizando siempre que su voluntad y preferencias sean respetadas.

d) Designacion Extrajudicial de Apoyos para Personas Mayores con
Discapacidad: Experiencia comparada en Esparfia, Colombia y Peru

El reconocimiento de la capacidad juridica de las personas con discapacidad ha
sido uno de los principales avances en la legislacion de derechos humanos en las
ultimas décadas. En consonancia con la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), varios paises han reformado su legislacion para
garantizar que las personas con discapacidad puedan ejercer su capacidad juridica
en igualdad de condiciones con los demas. Un aspecto crucial de estas reformas ha
sido la posibilidad de que las personas con discapacidad designen apoyos de manera
extrajudicial, permitiendo que los notarios desempefien un rol fundamental en la

proteccion de su autonomia y derechos.

(1) Espaia: La Reforma de la Ley 8/2021 y las Medidas Voluntarias de
Apoyo

Tal como mencionaramos, la Ley 8/2021 reformd la legislacion civil y procesal en
Espafia para adaptar el ordenamiento juridico ala CDPD. Con esta reforma, se elimino
el sistema de tutela y patria potestad prorrogada, sustituyéndolos por medidas de
apoyo basadas en la voluntad, deseos y preferencias de la persona con discapacidad.
14



Este nuevo régimen prioriza las medidas e institutos de naturaleza voluntaria
frente a las judiciales o impuestas, procurando proteger la autonomia personal con
soluciones especificas adaptadas a cada individuo. Entre ellos, cobran relevancia

especial los denominados poderes preventivos.'

Otra figura relevante introducida por la norma es la autocuratela. Esta figura
juridica habilita que cualquier persona mayor de edad o menor emancipada pueda
anticipadamente proponer, también mediante escritura publica, a una o varias
personas concretas como futuros curadores, en prevision de dificultades futuras para
ejercer su capacidad juridica. La persona puede ademas definir detalladamente la
forma en que desea que se desempefie la curatela, incluyendo aspectos tan variados
como el cuidado personal, la administracion de bienes, las condiciones econémicas
de la curatela y la implementacion de medidas concretas de vigilancia y control. Tales
disposiciones vinculan a la autoridad judicial, quien debera respetarlas al constituir la
curatela, salvo situaciones excepcionales y motivadas que justifiquen apartarse de
ellas.

Asimismo, la ley refuerza notablemente la figura de la guarda de hecho'' y las
medidas judiciales complementarias o subsidiarias, la autoridad judicial interviene
solo cuando no existan medidas voluntarias suficientes o eficaces, constituyendo la
curatela Unicamente en la medida indispensable para asegurar un apoyo adecuado'.

Por otra parte, la comunicacion notarial directa con el Registro Civil permite una
gestion agil y eficaz de la informacion sobre las medidas adoptadas, facilitando asi su
aplicacién practica en tiempo oportuno.

El desarrollo de la Sede Electronica Notarial en Espaiia’ ha facilitado la
implementacion de estos instrumentos. Si bien aun no se encuentra admitida la
posibilidad de otorgar escrituras de designacién de apoyos ni poderes preventivos a
distancia, estas plataformas si facilitan la gestion auténoma por parte de la persona
con discapacidad de buena parte de las diligencias previas y posteriores al
otorgamiento de estas escrituras. No obstante, se requiere seguir trabajando en la
tarea de garantizar que estas plataformas sean plenamente accesibles para personas
con discapacidades sensoriales o cognitivas, evitando que la digitalizacién genere

nuevas exclusiones.
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(2) Colombia: La Ley 1996 de 2019 y los Acuerdos de Apoyo

Como hemos visto, Colombia ha sido pionera en América Latina con la Ley 1996
de 2019 que reconoce la capacidad juridica de las personas con discapacidad y
establece mecanismos para la provision de apoyos. Este marco legal se basa en la
promocién de los acuerdos de apoyo, un mecanismo extrajudicial que permite a las

personas con discapacidad determinar quiénes seran sus apoyos y en qué aspectos'.

La tecnologia adquiere especial relevancia en este contexto, ya que la ley
reconoce expresamente la necesidad de emplear formatos accesibles y tecnologias
inclusivas, como dispositivos multimedia, lenguajes alternativos, braille o lengua de
sefias colombiana, para garantizar que la persona con discapacidad pueda expresar
adecuadamente su voluntad y preferencias durante el procedimiento. De esta forma,
el uso adecuado de tecnologias accesibles fortalece la seguridad juridica del acto, al
asegurar que la decision tomada refleja auténticamente la voluntad del otorgante.

(3) Peru: El Decreto Legislativo 1384 y la Eliminacion de la Interdiccion

En el contexto del derecho peruano vinculado a la designacion notarial de apoyos,
el Decreto Legislativo 1384/2018 representa un hito fundamental al reconocer
plenamente la capacidad juridica de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones con las demas. Elimin6 la figura de la interdiccion y establecié la
posibilidad de que cualquier persona mayor de edad pueda anticipar
voluntariamente sus apoyos mediante escritura publica otorgada ante notario,
estableciendo quiénes seran esas personas y cuales seran sus funciones, facultades
y limites. Esto implica un desplazamiento significativo desde un modelo de sustituciéon
hacia un sistema de apoyo y respeto de la voluntad, preferencias y autonomia

personal de la persona con discapacidad™®.

Las resoluciones o escrituras publicas que establezcan o modifiquen la
designacion de apoyos y clausulas de salvaguardia se inscriben en el Registro de
Personas Naturales'® (Art. 659-C del Cadigo Civil del Pert).

(4) Propuesta: Cooperacion Internacional en Materia de Registros e

implementacién de Apoyos y Salvaguardias

El analisis comparado de la legislacion de Colombia, Peru y Espafia en materia
de capacidad juridica y apoyos para personas con discapacidad refleja la evolucion
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de estos sistemas en funcién del paradigma de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPD). En este contexto, el papel de la funcion no-
tarial adquiere una relevancia central en la materializacion de estos derechos, pues
los notarios se han convertido en actores clave en la formalizacion y supervision de

los apoyos, garantizando su legalidad y adecuacioén a la voluntad de la persona.

Una de las propuestas que podrian fortalecer el ejercicio de la capacidad juridica
de las personas con discapacidad en estos paises es el desarrollo de un sistema de
cooperacion internacional en materia de registros de apoyos mediante platafor-
mas digitales interconectadas. Esto permitiria la proyeccién extraterritorial de la
capacidad juridica de la persona, garantizando la eficacia de las escrituras de
designacién de apoyo en diferentes jurisdicciones y facilitaria la actuacion de
personas con discapacidad que deseen ejercer sus derechos en distintos pai-
ses, evitando la necesidad de repetir procesos de formalizacion en cada territo-

rio.

Otro aspecto clave es la posibilidad de armonizar los ajustes de procedimien-
tos que los notarios pueden realizar en el ejercicio de su funcion para facilitar el ac-
ceso a la justicia de las personas con discapacidad. La estandarizacion de criterios y
la adopcion de protocolos comunes de actuacion notarial en materia de apoyos
permitiria una mayor seguridad juridica en los actos otorgados en el ambito transna-
cional, garantizando asi el reconocimiento y la eficacia extraterritorial de los ajustes
de procedimiento realizados en cada pais. Esta armonizacién evitaria que las perso-
nas con discapacidad enfrenten obstaculos burocraticos innecesarios al trasladarse
entre jurisdicciones, permitiendo que sus derechos y apoyos formalizados en una na-
cion sean reconocidos sin requerir tramites adicionales en otros estados. Asimismo,
la celebracion de convenios internacionales entre notariados podria contribuir a la ge-
neracion de estandares comunes que fortalezcan la interoperabilidad de registros de
apoyos y la implementacién de salvaguardias compartidas, asegurando un segui-
miento mas efectivo y reduciendo los conflictos de interpretacion normativa entre dis-

tintos sistemas juridicos.
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5. Ajustes razonables y de procedimientos. Técnica notarial flexible.

Fronteras con la seguridad juridica

a) Inclusion y Capacidad Juridica en la Funcion Notarial

La funcion notarial, enfrenta hoy el desafio de ser plenamente accesible para
personas con discapacidad y personas mayores sin menoscabar la seguridad juridica
de los actos. Los notarios tienen la responsabilidad de atender en igualdad de condi-
ciones a todos los usuarios, especialmente a los mas vulnerables, garantizando que
puedan ejercer su autonomia en los actos juridicos. Este compromiso se funda en el
paradigma de la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad (CDPD), que reconoce la capacidad juridica plena de toda persona e im-
pone la provision de ajustes razonables y de procedimiento (adaptaciones necesarias
y proporcionales) para asegurar el goce efectivo de sus derechos y, especificamente,
el acceso a la justicia. En el ambito notarial, como ambito de justicia preventiva, ello
se traduce en ajustes de procedimiento. Estos son modificaciones en la forma de
prestar el servicio (comunicacién, formalidades, uso de tecnologia, etc.) para que cual-
quier interesado, sin importar limitaciones fisicas o cognitivas, pueda otorgar escritu-
ras y otros instrumentos con autonomia y entendimiento. Se busca asi que nadie deba
delegar su voluntad por falta de accesibilidad, cumpliendo el principio de igualdad ante

la ley y evitando incurrir en discriminacion por omision de ajustes.

b) Aspectos sustanciales y aspectos procesales: limites de los ajustes

Es crucial distinguir los elementos sustanciales del acto notarial (el consenti-
miento libre y con discernimiento de los comparecientes, la legalidad del contenido,
etc.) de los aspectos puramente formales o procesales (el modo en que ese consen-
timiento se recoge y se documenta). Los ajustes de procedimiento inciden en este
segundo plano: facilitan la comunicacién y expresién de la voluntad sin alterar
las exigencias juridicas de fondo, la finalidad de la legislacion ni las garantias
esenciales del instrumento publico. Por ejemplo, el discernimiento necesario para
otorgar un acto y la ausencia de vicios del consentimiento son requerimientos sustan-
tivos inalterables; el notario debe cerciorarse de que el otorgante comprende el al-
cance juridico y expresa su decision sin presion externa. Este “juicio de capacidad”
notarial permanece como salvaguarda de validez, pero bajo el nuevo paradigma ya
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no se traduce en negar la intervencion de la persona con discapacidad, sino en des-
plegar apoyos para lograr su configuracion. La comunicacion notario-otorgante es
un principio irrenunciable: si existen barreras linguisticas, sensoriales o cognitivas, se
emplearan intérpretes, lenguaje sencillo u otros medios para superarlas, de forma que
el notario pueda “escuchar” verdaderamente la voluntad del compareciente. La Ley
espanola 8/2021, pionera en esta materia, lo recoge expresamente disponiendo que
ante el notario la persona con discapacidad “podra utilizar los apoyos, instrumentos y
ajustes razonables que resulten precisos, incluyendo sistemas aumentativos y alter-
nativos de comunicacion, Braille, lectura facil, pictogramas, dispositivos de facil ac-
ceso, intérpretes ... y otros dispositivos que permitan la comunicacion”. Estos meca-
nismos confirman que la forma puede adaptarse todo lo necesario para lograr el con-
sentimiento informado, sin alterar la esencia del acto ni las exigencias legales de
fondo. El notario no debe omitir ningun requisito sustancial bajo pretexto de ac-
cesibilidad: los ajustes tienen un alcance funcional (cémo se comunica, como
se firma, como se identifica la persona), pero no pueden, por ejemplo, dispensar
la edad minima requerida por la ley para cierto acto, ni convalidar un consenti-
miento nulo. En suma, se puede flexibilizar el procedimiento hasta donde sea preciso
para incluir al otorgante, siempre que se preserve la autenticidad del acto, la volunta-
riedad del consentimiento y el cumplimiento de las formas esenciales que exige la ley
para su validez. Subrayamos que, tras la CDPD, el enfoque positivo impone reconocer
su derecho a recibir los apoyos necesarios y a que se acomode el procedimiento, en
lugar de negarle la posibilidad de actuar. Eso si, tales apoyos formales deben imple-
mentarse con la rigurosidad suficiente para no comprometer la seguridad juridica de
terceros. El desafio esta en armonizar la accesibilidad con las garantias notariales
clasicas (fe publica, legalidad, principio de veracidad, certeza en cuanto al contenido
y fecha, identidad de los firmantes, etc.).

c) Limites juridicos de los ajustes y preservacion de la sequridad juridica

La aplicacién de ajustes de procedimiento en el quehacer notarial debe encontrar
una armonizacién entre la flexibilidad necesaria para la inclusion y el respeto de los
requisitos sustantivos y formales que garantizan la validez de los actos juridicos. En
términos generales, consideramos que los ajustes pueden alterar aspectos procesales
o formales de la actuacion notarial (el “como” se lleva a cabo el acto), pero nunca
deben desvirtuar los elementos esenciales o sustanciales del acto juridico ni de la
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funcion notarial, como lo son el caracter voluntario de los actos o el principio de vera-

cidad, que insufla la fe publica notarial.

Un principio fundamental es que la voluntad y capacidad de la persona que
otorga el acto deben permanecer incélumes. Los notarios historicamente realizan un
Juicio de discernimiento del otorgante en cada acto: es decir, verifican personalmente
que el compareciente comprende el alcance juridico del negocio y que lo quiere otor-
gar libre de coercion'’. Este juicio, implicito en toda actuacion, configura la fe publica
notarial y no puede delegarse ni omitirse, aun cuando se implementen ajustes. Esta
regla deja claro el limite: ningun apoyo o intermediario puede sustituir la comunicacion
y la voluntad del otorgante; si solo hay comunicacion con un tercero (p.e. apoyo sin
representacion o intérprete) pero no comprension real por parte del otorgante, el acto
no cumple con el requisito sustancial de emanacién de la voluntad y el notario debe

abstenerse de autorizarlo.

Otro limite lo marcan las funciones de las formas esenciales previstas en la ley.
Cada ordenamiento define qué elementos formales son indispensables para cumplir
con la funcion de la configuracidn de una escritura publica valida. Los ajustes no pue-
den soslayar esas funciones de las formas, aunque si adaptarlas en lo posible. Por
ejemplo, la ley suele exigir la firma de los otorgantes al final de la escritura. Si una
persona no puede firmar materialmente, la forma no se elimina sino que se cumple
mediante otra formalidad equivalente o superior: se recurre a la firma a ruego, a la
impresion dactilar, o a otro mecanismo que cumpla con una funcion equivalente a la
exigida por el ordenamiento en primer término. De esta manera se mantiene la segu-
ridad juridica (quedando acreditado que el otorgante dio su consentimiento) aunque
el acto de firmar se haya ajustado procedimentalmente, cambiando el cémo pero man-

teniendo la satisfaccion de las finalidades legales.

Lo mismo ocurre con la exigencia de lectura del documento. La esencia es que
el otorgante conozca el contenido del acto antes de firmar. En aquellos ordenamientos
en que el otorgante debe leer por si la escritura, si él no puede hacerlo (por analfabe-
tismo o discapacidad visual), la formalidad se adapta haciendo que el notario u otra
persona le lea en voz alta el texto, asegurando asi que la persona se entera cabal-
mente del contenido. Este tipo de ajuste (lectura sustitutiva) es admitido en practica-

mente todas las legislaciones notariales y se considera formalmente equivalente a la
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lectura por el propio otorgante, de modo que no afecta la validez del acto. En resumen,
se alteran los medios pero no la finalidad de la formalidad.

La seguridad juridica exige también que los ajustes no comprometan la integri-
dad del consentimiento ni abran la puerta a fraudes. Por ello, muchos ordenamientos
prevén salvaguardias adicionales cuando se aplican ciertos ajustes. Un ejemplo es la
intervencion de testigos instrumentales. La funcion de estos testigos es precisamente
reforzar la seguridad de que la voluntad del otorgante fue debidamente formada e
informada. No obstante, se ha debatido si algunos requisitos tradicionales (como obli-
gar siempre a llevar dos testigos en casos de discapacidad sensorial) pudieran ser
excesivos o estigmatizantes’®, al punto de convertirse en una carga para el otorgante
mas que en un ajuste. La tendencia en la técnica legislativa moderna es restringir las
intervenciones de testigos solo a lo estrictamente necesario, para no lesionar el dere-

cho a la privacidad y autonomia de la persona con discapacidad.

Un elemento critico es distinguir entre el apoyo en la toma de decisiones y la
sustitucidn en la toma de decisiones. Los ajustes de procedimiento buscan permitir el
funcionamiento de los primeros (apoyar sin sustituir). El notario debe adecuar su pro-
ceder para permitir el funcionamiento de los apoyos comunicacionales o de compren-

sion, para que la decision final emane del otorgante.

Por ultimo, cabe mencionar la preocupacion por la seguridad juridica frente a
nuevas modalidades digitales de actuacion notarial. Si bien la tecnologia ofrece
soluciones de accesibilidad, también plantea retos para evaluar la identidad de los
otorgantes, la autoria de las firmas y la ausencia de vicios en el consentimiento. Por
ejemplo, una comparecencia por videoconferencia facilita que una persona con movi-
lidad reducida otorgue un poder desde su casa, pero el notario debe asegurarse de
que no haya terceros ejerciendo influencia indebida fuera de camara y que los me-
dios técnicos utilizados permitan al notario calificar la identidad (usando certificados
digitales, consultas a servidores oficiales, claves de un solo uso, etc.). Muchos paises
han afrontado este dilema incorporando altos estandares de seguridad en los proce-

dimientos remotos.

En conclusion, los ajustes de procedimiento pueden y deben aplicarse hasta

el punto en que no comprometan la esencia del acto notarial. Aspectos como la
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manera de comunicarse, los formatos de lectura, los mecanismos para firmar o expre-
sar la voluntad son maleables siempre que la voluntad del otorgante se forme libre-
mente, se exprese auténticamente y se documente conforme a la ley, tomando espe-
cialmente en consideracion los estamentos de jerarquia supralegal. Cuando un ajuste
pretendido amenaza con diluir alguno de esos elementos (por ejemplo, que el acto
contrarie la voluntad del interesado o que se omita el cumplimiento de la finalidad de
la ley), entonces se habra cruzado el limite del ajuste de procedimiento y se habra
ingresado en el ejido de la ineficacia del acto juridico. La experiencia comparada
muestra que es posible compatibilizar la inclusién con la seguridad juridica, me-
diante una interpretacion pro-persona de las normas formales, los notarios en-

cuentran alternativas para cumplir la finalidad de la ley sin excluir a nadie.

La adaptacion del proceso notarial, lejos de debilitar, fortalece la seguridad
juridica, al dar al notario mas elementos para juzgar la capacidad y libertad del
otorgante. En suma, el desafio esta en adaptar el como sin desnaturalizar el que,
asegurando que los actos notariales sigan siendo instrumentos confiables de la volun-

tad de las partes y accesibles para todos los ciudadanos.

Balance entre accesibilidad y seguridad juridica

¢ Hasta dénde pueden llegar entonces los ajustes de procedimiento sin afectar
la validez notarial? La experiencia comparada indica que pueden llegar tan lejos como
la técnica lo permita, siempre que se respeten ciertos limites fundamentales: (1) Iden-
tidad y capacidad legal: Debe quedar fehacientemente identificada la persona que
otorga el acto y constatado que legalmente esta habilitada para ello. Aqui los ajustes
(por ejemplo, identificacion biométrica, lectura por el notario en caso de ceguera) su-
plen las carencias pero no eliminan la necesidad de identificacion ni de capacidad. (2)
Consentimiento informado y voluntad real: El ajuste jamas debe poner en duda
que la voluntad manifestada es libre y consciente. Si intervienen apoyos humanos
(familiares, intérpretes), su rol debe ser transparente y neutral, quedando asentado en
el acta que solo asistieron en la comunicacion sin sustituir ni coaccionar al otorgante.
(3) Integridad del instrumento: Cualquier medio alternativo de firma o expresién de
voluntad tiene que incorporarse al protocolo. Si se usé Braille, el documento en Braille
se agrega o se referencia; si se otorgd por videoconferencia, deberia relacionarse en

acta el cumplimiento de los requisitos legales para el uso de plataforma autorizada.
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(4) Proporcionalidad: Los ajustes han de ser razonables, lo que implica que tampoco
se puede, so pretexto de acomodacion, relajar completamente las formas al punto de
generar inseguridad. Por ejemplo, permitir que alguien firme un contrato complejo sin
ningun tipo de verificacion de comprension seria negligente, incluso tratandose de una
persona sin discapacidad. En cambio, leerle claramente el contrato a una persona con
baja vision si es un ajuste razonable que satisface la forma escrita a la vez que garan-
tiza la comprension sustancial del acto. En palabras del notario espanol Isidoro Lora-
Tamayo Rodriguez, los medios materiales o humanos ofrecidos son solo recursos

para lograr la comunicacion, pero nunca sustitutos del entendimiento mismo?®.

En suma, los ajustes de procedimiento bien pueden transformar radicalmente la
forma en que una persona accede al servicio notarial, sin desvirtuar la esencia del
acto. La seguridad juridica, entendida como la confiabilidad, legitimidad y estabilidad
de los negocios juridicos, no solo se mantiene, sino que puede verse reforzada, pues
un acto otorgado con ajuste adecuado refleja mas fielmente la voluntad real del otor-
gante que uno en que, por falta de adaptaciones, la persona pudo haber firmado sin

entender.
d) Conclusiones preliminares

El analisis doctrinal y comparativo demuestra que es posible y necesario adaptar
el procedimiento notarial para garantizar el derecho a la capacidad juridica de las per-
sonas con discapacidad y personas mayores, dentro de los margenes que brindan las
leyes y los principios notariales. La distincion entre lo sustancial (lo que hace valido
al acto) y lo procesal (como se lleva a cabo) nos guia para saber qué puede modifi-
carse: todo aquello relativo a la reglamentacion de las formas y a la comunicacion es
flexible y debe ponerse al servicio de la inclusidon, mientras que los requisitos sustan-
ciales (voluntad libre, competencia legal, contenido licito, finalidad de las formas sus-
tanciales) permanecen inalterados aunque logremos verificarlos por vias alternativas
o novedosas. Lejos de atentar contra la seguridad juridica, esta evoluciéon la enri-
quece, pues una seguridad juridica moderna no se mide solo en formalidades
rigidas, sino en cuan eficientemente protege la voluntad y libertad de todas las

personas involucradas.

Los ajustes de procedimiento son entonces la herramienta mediante la cual

la fe publica notarial se abre a la diversidad humana. La clave esta en seguir
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desarrollando estas adaptaciones con rigor técnico y sensibilidad humana, ase-
gurando que ningun acto notarial pierda validez por falta de seguridad, y nin-
guna persona pierda su oportunidad de actuar juridicamente por falta de acce-
sibilidad. A mayor inclusion real del otorgante, mayor autenticidad y legitimidad del

acto notarial.

e) Uso de tecnologia como ajuste de procedimiento

La tecnologia se ha convertido en una aliada clave para mejorar la accesibilidad
en la funcion notarial. Diversas herramientas tecnolégicas permiten ofrecer ajustes
de procedimiento innovadores, facilitando que personas con discapacidad o con
dificultades para movilizarse puedan realizar actos notariales de forma mas autonoma.

A continuacion, examinamos algunas de estas tecnologias:

Firmas electrénicas y digitales adaptadas: La posibilidad de firmar documentos
a distancia mediante firma electronica ha sido explorada e implementada en varios
paises, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19. Esta tecnologia es parti-
cularmente util para personas con discapacidad fisica que les impide trasladarse a la
notaria o sostener un boligrafo. La viabilidad de adaptar el procedimiento de aplica-
cion de las firmas es alta en términos técnicos: hoy practicamente cualquier smartp-
hone puede convertirse en una “tableta digitalizadora”, lectores biométricos de huella
y software de firma que incluso pueden ser activados por comandos de voz, lo que
permite a personas sin movilidad en manos firmar con solo decir una frase clave o

utilizando un switch accesible.

Videoconferencias notariales y comparecencia remota: La videoconferencia es
otra herramienta poderosa para ajustar el procedimiento. Permite la comparecencia
del otorgante a distancia, lo cual beneficia a personas con discapacidad motriz se-
vera, personas con enfermedades transitorias o personas mayores con dificultades
para trasladarse. Varios paises han dado pasos concretos en esta materia. Espanfia,
con la Ley 11/2023, habilité de manera permanente la posibilidad de que ciertos actos
notariales (por ejemplo, poderes especificos, constitucion de sociedades mercantiles
simples, cancelaciones de hipoteca, etc.) se otorguen mediante videoconferencia a
través de la Sede Electronica Notarial. El notario inicia una sesion segura con los
comparecientes, verifica sus identidades digitalmente y recibe su consentimiento ver-

bal y electronico, quedando todo registrado. En Latinoamérica, Colombia emprendio
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desde 2020 un plan piloto de “Notarias Digitales”: la Superintendencia de Notariado y
Registro designd notarias en varias ciudades para que implementaran servicios en
linea, incluyendo atestacion de firmas electronicas por videoconferencia. Un ejemplo
fue la autorizacion de matrimonios civiles virtuales?® y tramites de autenticacion de
documentos mediante plataformas de videollamada, con soporte normativo en el De-
creto Legislativo 806/2020 (expedido durante la pandemia) y resoluciones de la Su-

perintendencia.

Esta claro que el uso de videoconferencia trae como principal desafio asegurar
la identidad y la libertad del compareciente. Los protocolos intentan mitigar esto
pidiendo al compareciente que muestre con la camara el recinto, haciendo preguntas
directas para detectar titubeos, e incluso permitiendo que el notario interrumpa el pro-
ceso si sospecha de alguna anomalia. Aun asi, algunos juristas sefalan que la video-
conferencia nunca ofrecera la misma gama de percepciones que la presencial (len-
guaje corporal completo, entorno). Por ello, paises como Espaia han limitado esta via
a actos no tan sensibles (no se permiten por ejemplo videoconferencias para otorgar
poderes preventivos).

Con todo, la experiencia de la pandemia mostré que los tramites notariales re-
motos agilizan y acercan el servicio a muchos usuarios. Ademas de personas con
discapacidad, también fueron valiosos para residentes en el extranjero o en zonas
alejadas. En conclusion, la viabilidad de la videoconferencia notarial es alta cuando se
cuenta con infraestructura tecnologica segura y respaldo legal claro; sus riesgos se
mitigan mediante estrictos protocolos de verificacién de identidad y voluntariedad.

Sistemas de reconocimiento de voz y apoyo cognitivo: Otra vertiente tecnologica
son las herramientas de inteligencia asistiva, como el reconocimiento de voz, la lec-
tura automatica y la lectura facil. Para personas con discapacidad fisica severa que
les impide escribir o usar sus manos (por ejemplo, cuadriplejia), se han desarrollado
softwares de reconocimiento de voz que convierten el habla en texto escrito. En con-
textos notariales, esto podria emplearse para que el otorgante “dicte” el contenido de
un documento o su firma, en lugar de escribirla. Imaginemos un otorgante que no
puede firmar ni siquiera con la boca; podria ante el notario decir en voz alta “Yo, Lucio

Aecio, firmo este documento”, y un sistema reconoceria su voz y plasmaria su firma
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digital. ¢ Es esto viable? Tecnoldgicamente si (actualmente existen software de dic-
tado sumamente precisos), pero juridicamente aun seria innovador, por no decir inefi-
caz, conforme a muchas regulaciones civiles y notariales iberoamericanas. No existe
por ahora en la region una norma que equipare formalmente una firma por reconoci-
miento de voz a la firma manuscrita. Sin embargo, la union de esta tecnologia con la
firma digital podria lograrlo. Es decir, el sistema de voz activa la firma electrénica
del usuario previamente almacenada. Esto requeriria regulacion especifica para ase-
gurar que solo el titular pueda activar su firma con su huella de voz (similar o igual a
un dato biométrico). Sin embargo, estos riesgos vinculados a la eventual escindi-
bilidad y aplicacién involuntaria de la firma digital se halla claramente mitigados
cuando su aplicacion se realiza ante un notario, quien da fe publica de la vincu-

lacion de estos elementos y de la configuracién general del acto.

Esta linea de pensamiento permite admitir igualmente la activacién y aplica-
cién de la firma digital por parte de su titular mediando cualquier otro tipo de
tecnologia de accesibilidad confiable y que permita el acceso seguro al docu-
mento a suscribir. Como la aplicacion mediante otros sistemas controlados con mo-

vimientos oculares, impulsos nerviosos, u otros mecanismos de inclusion.

Los riesgos aqui serian asegurar que la voz, el dato biométrico o el control del
aparato intermedio no sea suplantado, asi como manejar los errores de transcripcion.
Nuevamente, en este escenario el rol de la intervencion personal del notario resulta

crucial.

Por otro lado, podemos preguntarnos si es necesaria la aplicacion de la tecnolo-
gia de la firma digital para que ésta pueda ser activada verbalmente; o si, simplemente
mediante el ajuste de la caracterizaciéon del concepto de firma ante notario po-
demos considerar que una persona que se ve imposibilitada de firmar de manera
tradicional, con el solo hecho de manifestar su conformidad con asumir la auto-
ria de un documento de manera categoérica (por ejemplo mediante un gesto fisico
cuya implicancias fueron previamente determinadas), estaria firmando dicho docu-

mento.

Para personas con discapacidad intelectual o cognitiva, se han desarrollado
formatos de lectura facil, que consisten en versiones simplificadas y con apoyos vi-

suales de documentos legales complejos. La tecnologia puede asistir en la creacion
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de estos materiales (por ejemplo, herramientas que resumen textos juridicos y reem-
plazan términos técnicos por lenguaje cotidiano). La Ley esparfiola 8/2021 menciona
la lectura facil y los pictogramas como ajustes posibles en notarias?'. La viabilidad de
esto es buena ya que existen guias de lectura facil estandarizadas??. El riesgo poten-
cial radica en la fidelidad de ese resumen. Debe procurarse que la version accesible
refleje correctamente las obligaciones del acto, para que el otorgante no sea inducido
a error. Por eso, usualmente se aclara que la lectura facil es solo un apoyo explicativo,
mientras que el texto legalmente valido es el técnico. Adicionalmente, el apoyo tecno-
l6gico puede incluir la repeticion de explicaciones tantas veces como necesite el
otorgante. El notario puede usar videos explicativos cortos, diagramas en una tablet,
etc., hasta cerciorarse de que la persona comprenda.

Sistemas de comunicacién alternativa: Para personas con dificultades severas
de comunicacion verbal, como aquellas con paralisis cerebral que usan dispositivos
comunicadores (tableros con simbolos) o personas con autismo no verbal que usan
aplicaciones (apps) de pictogramas, la tecnologia es esencial. Un ajuste posible es
permitir que el otorgante se exprese usando su dispositivo AAC (Augmentative and
Alternative Communication) en presencia del notario. La viabilidad de esto depende
de la predisposicion del notario a familiarizarse con el modo de comunicacion de la
persona, sin perder de vista que cada persona conoce mejor qué ajuste le funciona
y se le debe consultar al respecto®. El riesgo es bajo siempre que el notario tenga
la seguridad de entender inequivocamente el mensaje a través del dispositivo. Para
ello, a veces se pide la presencia de un facilitador o terapeuta que conozca el sistema
de comunicacion de la persona (esto no es sustituir voluntad, sino traducir signos si el

notario no esta entrenado, similar a un intérprete de lengua de sefnas).

Riesgos tecnoldgicos generales: Una preocupacion transversal es la brecha di-
gital, especialmente para personas mayores. Muchas personas mayores no estan fa-
miliarizadas con firmas digitales, videollamadas o lectores de pantalla, lo que podria
paradojicamente excluirlas si el notario se apoya demasiado en la tecnologia sin apo-
yarlas a ellas. Por eso, es crucial acompafiar la implementacion tecnolégica con asis-
tencia humana. La tecnologia ofrece soluciones valiosas, a menudo mas eficientes
qgue los métodos tradicionales, pero su implementacién requiere un enfoque de diseno
universal, pensando en la diversidad de usuarios. La integracion de tecnologia en el
notariado debe ser voluntaria y complementaria, nunca forzada.
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En conclusién, las herramientas tecnoldgicas digitales bien empleadas actuan
como aceleradores de inclusién en la funcién notarial. Firmas digitales adaptadas
otorgan independencia a quien no puede firmar por si de manera olégrafa; las video-
conferencias y plataformas electronicas derriban barreras geograficas y de movilidad;
los sistemas de voz, braille, lectura facil e intérpretes virtuales permiten que cada per-
sona se comunique de la manera que le resulte posible. Con adecuados protocolos
de seguridad (para minimizar riesgos de suplantacion o error) y con la flexibilidad de
combinarlas con métodos tradicionales cuando convenga, la tecnologia puede hacer
del servicio notarial un ambito verdaderamente accesible para todos, sin men-

gua de su fidelidad juridica.

f) Conclusiones y recomendaciones sobre ajustes de procedimiento y

seguridad juridica

En virtud del analisis realizado, se concluye que los ajustes de procedimiento en
la funcién notarial son no solo posibles sino necesarios para asegurar la accesibi-
lidad de personas con discapacidad y personas mayores, sin menoscabar la validez
ni la seguridad juridica de los actos. Las legislaciones de Espaia, Colombia, Peru
y, en menor medida, Argentina han avanzado en reconocer el derecho de estos
colectivos a recibir ajustes en los procedimientos para garantizar la sustancia y

eficacia del servicio notarial.

g) Recomendaciones para mejorar la accesibilidad notarial mediante

ajustes de procedimiento:

Capacitacion obligatoria y continua del notariado: Es fundamental instaurar pro-
gramas permanentes de formacién en temas de discapacidad, accesibilidad y
trato adecuado a personas mayores. La experiencia bonaerense de la Ley
15.296/2021 (capacitacidén obligatoria en discapacidad para agentes publicos) puede
servir de modelo. La recomendacion de la Relatora Especial de la ONU Catalina De-
vandas enfatiza la necesidad de formar al notario en el nuevo paradigma de apoyo de
la CDPD?*. Esta capacitacion debe ser tanto juridica (conocer las normas y derechos)
como practica (desarrollar habilidades de comunicacion clara, aprender nociones ba-
sicas de lengua de sefias, manejo de herramientas tecnoldgicas accesibles, etc.). Co-

legios notariales y escuelas notariales deberian incluir médulos especificos sobre
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ajustes razonables y atencién a poblacion vulnerable en sus cursos de acceso a

la funcidén y actualizacion profesional.

Protocolos inclusivos estandarizados: Se recomienda la elaboracién de proto-
colos? o guias de buenas practicas que sirvan de referencia uniforme en cada ju-
risdiccion. Dichos protocolos deben compilar las medidas de accesibilidad disponibles
y el procedimiento para activarlas. Por ejemplo, el Protocolo para otorgar ajustes ra-
zonables a las Personas con Discapacidad para la Manifestacion de su Voluntad en
Actos que Produzcan Efectos Juridicos aprobado en Peru en 2021 puede ser un refe-
rente valioso?®. Asimismo, se debe incorporar en la Reglamentaciéon Notarial de cada
jurisdiccion disposiciones operativas sobre ajustes, tal como Espafia incorpor¢ el art.
25 en su Ley del Notariado, incorporando la posibilidad de admitir intérpretes, medios
alternativos de firma, comparecencias por medios tecnologicos, etc., para no dejar

espacio a dudas.

Enfoque centrado en la persona: Un principio transversal debe ser la individua-
lizacidon de los ajustes. Cada persona con discapacidad o persona mayor es dife-
rente y tiene sus propias preferencias sobre como comunicarse o entender mejor. Por
ello, recomendamos que los notarios consulten activamente al interesado sobre
qué apoyo o ajuste requiere en vez de asumirlo. Tal como sugiere la UINL, “cada
persona en su individualidad conoce cual es el ajuste que le resulta mas comodo y
conveniente. Por eso debe consultarsele cual es su requerimiento especifico™?’. Esto
podria institucionalizarse, por ejemplo, afiadiendo en los formularios digitales de re-
querimiento notarial una seccion donde la persona (o su representante de apoyo) in-
dique si necesita alguna adaptacion (¢, Desea que le leamos los documentos? ¢ Re-
quiere intérprete de sefias? ¢ Prefiere letra grande? etc.). De esta forma, se visibiliza
el derecho a pedir ajustes y se empodera al usuario para que manifieste sus necesi-
dades. El notario, por su parte, debera actuar con empatia y receptividad, evitando
actitudes paternalistas.

Implementacion gradual de tecnologia con soporte técnico: La modernizacion
tecnoldgica del notariado debe continuar, pero asegurando que todos, incluidos los
notarios mayores y usuarios mayores, puedan adaptarse. Se sugiere a los colegios
notariales invertir en plataformas centralizadas (por ejemplo, un portal tnico na-

cional para actuacion notarial a distancia y en ambito digital) para evitar brechas
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entre escribanias grandes y pequenas; asi como entre provincias o regiones con
distinto grado de desarrollo tecnolégico. Asimismo, proveer soporte técnico tanto

al notario como al compareciente durante los tramites en linea.

Un enfoque ineludible es el de cocreacidn: involucrar a organizaciones de per-
sonas con discapacidad y de personas mayores en el disefio de las soluciones tecno-
l6gicas notariales (“nada de nosotros sin nosotros”). Esto asegurara que las herra-

mientas finales realmente respondan a las necesidades reales.

Fortalecer las salvaguardias sin retroceder en inclusion: Es importante que los
ordenamientos juridicos, al flexibilizar procedimientos, también actualicen sus meca-
nismos de control y salvaguarda para prevenir abusos. Esto incluye capacitar a los
notarios para detectar indicios de influencia indebida o fraude en contextos de per-
sonas vulnerables (por ejemplo, notar si una persona mayor vino acompanado de al-

guien que contesta por él constantemente) y, de ser necesario, pausar o negar el acto.

La autonomia de la voluntad no significa desproteccidon. La CDPD obliga a res-
petar la voluntad y preferencias, pero también a establecer salvaguardias contra el
abuso (art. 12.4). En este sentido, se recomienda que, junto con protocolos de ajustes,
se elaboren protocolos de deteccion de abusos en escribanias. La seccion 6.5 del
informe técnico peruano de la CONADIS de 2023% destaca el papel del notario como
“salvaguardia en la proteccion de los adultos mayores con discapacidad... evitando
conflictos de intereses y detectando influencias indebidas”, para brindar “mayor segu-
ridad juridica en sus decisiones”. No debe confundirse proteccion con negacion; la
proteccion se logra ajustando y acompafnando, y solo excepcionalmente impidiendo el
acto si no hay otra alternativa.

Sensibilizacion publica y difusion de los derechos: Finalmente, es recomendable
realizar campafnas de difusién para que las propias personas con discapacidad y
personas mayores conozcan sus derechos vinculados a la accesibilidad de los

servicios notariales.

En conclusion, la accesibilidad notarial mediante ajustes de procedimiento no es
solo una exigencia legal derivada de tratados internacionales y leyes nacionales, sino
que constituye una mejora de la calidad del servicio notarial en si misma. Un nota-
riado inclusivo es un notariado fortalecido en su funcion social, que llega a todos los
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ciudadanos y da fe de la voluntad incluso de aquellos que antes eran excluidos por
barreras comunicacionales o fisicas. La clave esta en ver los ajustes no como ex-
cepciones, sino como parte intrinseca del quehacer notarial moderno. Como bien
sefiald la Unidn Internacional del Notariado??, el notario del siglo XXI debe concebirse
como un apoyo institucional para el ejercicio de derechos de las personas con disca-
pacidad, lo cual implica flexibilidad procedimental, empatia y creatividad dentro

del marco normativo.

6. El notario como salvaguardia
a) Introduccion: El Notariado y las Salvaguardias en el Ejercicio de la
Capacidad Juridica

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
establece en su articulo 12 la obligacion de los Estados de reconocer la capacidad
juridica en igualdad de condiciones, garantizando que las personas con discapacidad
cuenten con los apoyos necesarios para el ejercicio de sus derechos. Sin embargo, el
mismo articulo exige que estos sistemas de apoyo estén sujetos a salvaguardias
adecuadas y efectivas para prevenir abusos y asegurar que se respeten la voluntad
y preferencias de la persona.

En este contexto, la funcidon notarial, caracterizada por su imparcialidad y su
deber de control de legalidad, puede actuar como una salvaguardia efectiva dentro del
sistema de apoyos. A través de su intervencion, el notario no solo califica y autentica
la manifestacidn de voluntad de la persona con discapacidad, sino que ademas puede
garantizar que los apoyos designados se ajusten a la normativa vigente y no vulneren
los derechos de la persona asistida.

A esto se suma el papel de la tecnologia, que puede servir tanto como facilitador
del acceso a la funcidn notarial, como una herramienta de supervision y control de los
apoyos designados. La integracion de plataformas digitales, registros electronicos y
herramientas de validacién biométrica pueden potenciar el rol del notario como
garante de la autonomia de las personas con discapacidad.

b) Tecnologias al servicio de las Salvaguardias Notariales en la
Designacién de Apoyos

El notario puede actuar como una salvaguardia al garantizar que la designacion
de apoyos refleje genuinamente la voluntad y preferencias de la persona con
discapacidad. En sistemas como el espafiol y el colombiano, donde se permite la
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formalizacién de acuerdos de apoyo ante notario, su intervencién es clave para evitar
la coaccion o influencia indebida.

Asimismo, en casos donde haya barreras de comunicacioén, el notario puede
aplicar ajustes razonables, como la lectura en lenguaje claro, intérpretes o el uso de
tecnologia asistiva para garantizar que la persona comprende los alcances de su
designacion de apoyo.

La intervencién del notario en la formalizacion de acuerdos de apoyo constituye
una salvaguardia en si misma, pues implica un control de legalidad que asegura que
el apoyo designado cumple con los principios establecidos por la CDPD y la normativa
nacional.

c) Salvaguardias. Actuacion Notarial en la Modificacion o Revocacion de
Apoyos

El sistema de apoyos debe ser flexible y ajustarse a los cambios en la vida de la
persona con discapacidad. En este sentido, el notario puede servir como
una instancia de revision periédica de los apoyos designados.

Mediante escrituras complementarias, el notario puede instrumentar, conservar
y registrar modificaciones en los acuerdos de apoyo, asegurando que siempre
respondan a la voluntad actualizada de la persona con discapacidad.

De la misma manera la persona con discapacidad puede otorgar actos que
impliquen la revocacion de apoyos abusivos.

En los dos supuestos anteriores, la implementacion de un registro o incluso su
otorgamiento en folios digitales, pueden permitir la agil y accesible publicidad del acto
de modificacibn o de revocatoria mediante la consulta al registro digital o al
reservorio del instrumento publico en donde surgiran las anotaciones
marginales de revocacién o modificacion.

En paralelo, un sistema de alertas automaticas en plataformas notariales
podria notificar a la persona con discapacidad sobre la posibilidad de modificar sus
apoyos en caso de cambios en su situacion personal o legal. Ademas, la tecnologia
podria permitir la integracion de estas alertas con sistemas de inteligencia artificial que
identifiquen patrones de comportamiento atipicos en el ejercicio del apoyo, emitiendo
notificaciones cuando se detecten irregularidades que requieran revision humana.

d) Salvaguardias Notariales para el uso de tecnologias de firmas

La posibilidad de que la persona con discapacidad o persona mayor disponga la

utilizacion de dichas tecnologias de firma mediante el uso de plataformas notariales
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seguras puede ser una herramienta adicional para fortalecer la funcion de
salvaguardia, tal como veremos a continuacion.

e) Cetrtificacion de firmas electronicas y digitales como salvaguardia para
el gjercicio de la capacidad juridica

La firma electronica como herramienta distribuida entre la poblacion en general,
sin perjuicio de sus ventajas, también puede acarrear serios riesgos vinculados a
muchas de sus debilidades técnico-juridicas. Entre las principales se encuentran la
posibilidad de su uso intempestivo e irreflexivo, y la escindibilidad de su titular, que se
ven sensiblemente acrecentadas respecto a las personas con discapacidad vy
personas mayores.

En cuanto al uso intempestivo e irreflexivo, |la posibilidad del uso de la firma
electrénica o digital por una persona con discapacidad intelectual desde el seno de su
hogar sin ningun tipo de apoyo, segun el caso, implicar serios riesgos, tanto para quien
suscribe el documento, como para la seguridad juridica en general.

En el ambito digital puede resultar absolutamente dificil, cuando no
imposible, que los distintos operadores juridicos detecten en tiempo y forma
esta vulnerabilidad. Lejos de potenciar el ejercicio de la capacidad juridica del
firmante la aniquila, generando eventualmente instrumentos privados digitales
anulables y que no reflejan la voluntad y preferencias de la persona.

La situacion puede verse agravada cuando nos referimos a la caracteristica de
la escindibilidad de las firmas electronicas y digitales. Esto se da ante la posibilidad
de separar o escindir a la persona fisica del titular de la efectiva conducta de
aplicar su firma digital. Aqui, a diferencia del supuesto anterior, no sélo se
encuentran en grave vulnerabilidad las personas con discapacidad intelectual, sino
que también aquellas personas con discapacidad motriz y visual, entre otros.

El uso de la firma digital y electronica ajenas mediante la manipulacion de un
token y su clave, puede facilitar los abusos de los apoyos respecto a las personas con
discapacidad posibilitando la cooptacion de su identidad digital, ello sin perjuicio de la
ineficacia juridica de la firma puesta en estas condiciones.

Mediante la certificacién notarial de las firmas digitales y electrénicas se eliminan
totalmente los riesgos de la intempestividad y escindibilidad, a lo que se le suman
otras ventajas propias y clasicas este tipo de actuacion, como los producidos del juicio
de identificacion, del juicio de representacion, de legalidad ostensible del acto, de
atribucion de fecha cierta, valor probatorio jerarquizado y, principalmente, la
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posibilidad de la adecuada y pronta deteccion de la vulnerabilidad a los efectos de
procurar los ajustes y apoyos complementarios necesarios para la validez del acto
juridico otorgar.

f) Fuentes juridicas de apoyos ajustes y salvaguardias. La Forma del
Acto Juridico como Salvaguardia

Tanto los apoyos, los ajustes razonables, los ajustes de procedimiento y las
salvaguardias, como fenomenos juridicos, pueden tener su origen en fuentes
derivadas de la voluntad de las personas, de la autoridad especifica, sea judicial o
administrativa, o de la ley (como autoridad genérica).

El notario como apoyo, el notario como agente para los ajustes necesarios y de
procedimiento, y el notario como salvaguardia, en ocasiones cumplira con su rol
porque se lo indica la ley; porque se le indica el juez o autoridad de aplicacion para el
caso concreto; o porque se lo solicita la propia persona en cuyo interés se actua, sea
esta requirente o no.

Como ejemplo de ajuste de procedimiento expresamente previsto por la ley,
podemos citar la clasica posibilidad prevista en la mayoria de nuestros ordenamientos
juridicos, de firmar a ruego para una persona que no puede firmar de manera olografa.

Entre las muchas posibilidades para ejemplificar salvaguardias voluntarias,
podemos traer a colacion la establecida en el marco de una escritura de designacion
de apoyo, en los ordenamientos juridicos que las admiten.

Pero uno de los aspectos fundamentales para la funcion notarial reside en que
es el propio legislador el que, tacitamente, pero de manera constante, establece
salvaguardias legales vinculadas al otorgamiento de actos juridicos de
relevancia mediante la determinacién de formas para los actos juridicos, sean
estas principales o accesorias (vg. escritura publica o certificaciones notariales).

Es por ello que cuando el legislador establece la necesidad de otorgar
determinados actos en escritura publica o la necesidad de certificar las firmas de las
personas en ciertos supuestos esta, entre otras cosas, estableciendo salvaguardias
que “aseguraran que las medidas relativas al ejercicio de la capacidad juridica
respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona, que no haya
conflicto de intereses ni influencia indebida’, en cumplimiento lo dispuesto por el
articulo 12 de la CDPD?.
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9) El Notario y la Tecnologia como Garantia del Sistema de Apoyos.
Conclusion.

El notariado juega un papel crucial en la proteccién de los derechos de las
personas con discapacidad al funcionar como una salvaguardia efectiva dentro del
sistema de apoyos. La integracién de tecnologias en la funcion notarial no solo facilita
el acceso a estos procedimientos, sino que también plantea desafios y oportunidades
en términos de accesibilidad, con el objetivo de minimizar la brecha digital y asegurar
que la modernizacion tecnoldgica no excluya a quienes mas necesitan proteccion

juridica, asi como también refuerza la supervision y control de los apoyos designados.

Seccion B. Inteligencia Artificial, Funcion Notarial y
Personas Mayores con Discapacidad

a) Introduccion

La funcion notarial, tradicionalmente asociada a la fe publica y la seguridad juri-
dica, esta experimentando una evolucion acelerada gracias a las nuevas tecnologias
digitales. En particular, la inteligencia artificial (IA) se perfila como una herramienta
transformadora en el ambito juridico, con el potencial de mejorar el acceso a la jus-
ticia y reforzar la seguridad en las transacciones legales. Los notarios, como opera-
dores juridicos de proximidad, pueden valerse de sistemas inteligentes para agilizar
tramites, reducir errores y asistir mejor a la ciudadania. Por ejemplo, se han desarro-
llado algoritmos que asisten sélidamente a la verificacion de identidad y la revision

documental, minimizando fallos humanos en tareas repetitivas.

La Unidén Internacional del Notariado (UINL) ya ha considerado prioritario el tra-
tamiento de la implementacion de inteligencia artificial en el ambito notarial a nivel
global®'. En Europa en general, los notariados han sido pioneros en digitalizacion se-
gura (interconexion de registros, escrituras electrénicas, etc.), preparandose ahora
para integrar la |A de forma ética.

Mientras tanto, la Union Europea ha dado pasos significativos hacia la regulacion
integral de la inteligencia artificial, particularmente a través del Reglamento (UE)
2024/1689. Este marco normativo busca garantizar un uso seguro y ético de la IA,
poniendo especial atencion en la proteccion de los derechos fundamentales, entre
ellos, los de las personas con discapacidad. La regulacion europea de la |IA contempla
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explicitamente el respeto a los principios establecidos en la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, enfatizando la accesibilidad
universal desde el disefio mismo de los sistemas tecnologicos. El sector notarial, en
este contexto, adquiere una relevancia particular, ya que los sistemas de |A aplicados
a la funcion notarial deben asegurar no solo la seguridad juridica, sino también la ac-

cesibilidad plena y equitativa para todas las personas®.
b) IA y Deteccion de Situaciones de Vulnerabilidad

Una de las aplicaciones mas prometedoras de la IA en el campo notarial es la
deteccion temprana de situaciones de vulnerabilidad en los comparecientes. La
IA puede ayudar a identificar estas circunstancias para que el notario tome las medi-
das adecuadas de apoyo. Por ejemplo, mediante algoritmos de analisis de voz e ima-
gen es posible advertir sefales de deterioro cognitivo, estrés o confusion en una per-
sona mayor durante una videoconferencia, lo que alertaria al notario de una posible
falta de comprension. De igual forma, sistemas inteligentes podrian cruzar datos (res-
petando la privacidad) para informar si el compareciente tiene registrado algun apoyo
judicial previo o pertenece a un grupo de atencion prioritaria.

Ciertos desarrollos van mas alla en sofisticacion: se investiga el uso de sensores
y aprendizaje automatico para interpretar sefales neurocognitivas. Por ejemplo,
ya existe un prototipo de robot con IA capaces de analizar ondas cerebrales y sefales
eléctricas humanas para predecir intenciones con alto grado de precision33. Ahora
bien, el empleo de estas herramientas suscita importantes cuestiones éticas y de
fiabilidad: ¢podemos confiar en que un algoritmo distinga correctamente entre una
duda pasajera y una falta de capacidad volitiva? ; Qué margen de error es aceptable
tratandose de derechos fundamentales de la persona? Por ello, la IA debe concebirse
como un auxiliar del juicio humano, nunca como sustituto del discernimiento profesio-

nal del notario.

Ademas, resulta esencial prevenir sesgos discriminatorios en estos sistemas.
Si los algoritmos se entrenan con datos inadecuados, podrian arrojar conclusiones
erroneas sobre la vulnerabilidad de alguien basadas en estereotipos de edad, género,
etnia o discapacidad3*.

36



Por esta razon, la aplicaciéon de IA en ambitos legales, reglamentarios y de
politicas publicas debe incorporar necesariamente pautas o filtros que se ali-
nean directamente con la expectativa juridica de la conducta humana (derecho),
y no limitarse unicamente a la experiencia estadistica de dicha conducta (con-
ducta social). Esto garantiza que las decisiones automatizadas no perpetuen sesgos
o injusticias, sino que promuevan la equidad y el respeto por los derechos humanos.

En paralelo, a los fines de evitar estos sesgos, los desarrolladores también deben
incluir a personas con discapacidad y personas mayores en el disefio y prueba
de las soluciones de IA, asegurando que reflejen sus verdaderas necesidades y di-
versidad. También se requieren conjuntos de datos de alta calidad y representati-
vos, tal como exige el Reglamento (UE) 2024/1689 de |A de la Uni6én Europea, para
minimizar resultados discriminatorios. Ilgualmente, la supervision humana debe ser
obligatoria: el notario tiene que validar cualquier alerta o evaluacion generada por la

maquina, contrastandola con su propia interaccion personal con el requirente.
c) Inteligencia artificial como apoyo a la accesibilidad

Mas alla de la deteccion de vulnerabilidades, la IA puede ser un poderoso aliado
para la accesibilidad en el ambito notarial. Las personas con discapacidad sensorial
(auditiva o visual) o con discapacidad cognitiva frecuentemente enfrentan barreras
para informarse y realizar tramites juridicos. La tecnologia basada en IA esta contri-
buyendo a derribar esas barreras mediante herramientas adaptativas y asistentes vir-
tuales. Por ejemplo, para personas con discapacidad visual, existen aplicaciones de
vision artificial que “leen” documentos y los convierten en audio mediante sintesis de
voz (tal es el caso de apps como Seeing Al de Microsoft, capaz de reconocer texto y

describir imagenes)?®.

Del lado contrario, para personas con discapacidad auditiva, los avances en
speech-to-text (reconocimiento automatico de voz a texto) pueden ofrecer subtitulado
instantaneo de lo que el notario va explicando oralmente durante el otorgamiento, o

incluso la transcripcion en tiempo real de una consulta por videollamada.

También se exploran sistemas de traducciéon automatica de lengua de senas,
donde una camara capta los signos del usuario con discapacidad auditiva y un avatar
o sintesis vocal los traduce al habla para que el notario los entienda, y viceversa.
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Otra faceta es la accesibilidad cognitiva y la asistencia en comprensién. Per-
sonas mayores o con discapacidad intelectual pueden beneficiarse de chatbots juridi-
cos entrenados para explicar procedimientos notariales en lenguaje sencillo, paso

por paso, cuantas veces sea necesario.

En definitiva, la IA aplicada con un enfoque de diseno universal puede hacer
que la atencion notarial sea mas accesible. La clave esta en integrar estas solucio-
nes manteniendo la opcién de apoyo humano complementario cuando se re-

quiera, para garantizar que la tecnologia sirva de puente y no de barrera.
d) Estandarizacion tecnoldgica vs. personalizacion del servicio notarial

La introduccion de IA y herramientas digitales conlleva el riesgo de la excesiva
estandarizacién de los procesos podria ignorar las particularidades de cada caso y
persona. El desafio es equilibrar la eficiencia que brinda la tecnologia (flujos de trabajo
uniformes, formularios automatizados, respuestas predisefiadas) con la adaptacion
personalizada que muchas situaciones notariales requieren, especialmente tratan-

dose de personas en situacion de vulnerabilidad®.

Por otro lado, la exclusién digital es un peligro real si no se toman recaudos.
Debemos recordar que la brecha digital suele superponerse con la vulnerabilidad: se-
gun estudios globales, la poblacion de mayor edad o con menores ingresos tiene tasas
mas bajas de acceso y habilidades digitales.?” La respuesta pasa por la estrategia de
inclusion dual de aprovechar la estandarizacion que aporta la IA en tareas rutinarias,
pero manteniendo canales tradicionales y ajustes personalizados para quien los ne-

cesite.

Espaia, nuevamente con la Ley 8/2021, establece que “El Notario procurara que
la persona otorgante desarrolle su propio proceso de toma de decisiones apoyandole
en su comprension y razonamiento y facilitando, con los ajustes que resulten necesa-
rios, que pueda expresar su voluntad, deseos y preferencias”. La atencion persona-
lizada esta por encima de la comodidad que pueda brindar un sistema estandarizado.

Por otra parte, la eficiencia tecnolégica no debe hacernos olvidar la importancia
del factor humano en la actividad notarial. Un algoritmo puede acelerar el procesa-
miento de ciertos datos, pero carece de empatia para percibir matices importantes.

38



Por ejemplo, si una persona esta firmando bajo presién de un familiar, si tiene dudas
gue no se atreve a manifestar, o si comprende realmente el alcance de lo que firma.
La intervencion personal del notario es insustituible; éste debe escuchar, asesorar e
incluso disuadir cuando advierte situaciones injustas o riesgosas. La personalizacion,

el trato humano unico, debe seguir guiando la relacién notario-requirente.

En definitiva, la transformacién digital notarial debe regirse por el principio de
inclusién tecnolégica, en donde la tecnologia sirva para todos, adaptandose a las
necesidades particulares. Esto implica evitar soluciones rigidas de talla unica y mas
bien optar por herramientas configurables.

e) Regulacion y ética de la IA en el ambito notarial

El uso de inteligencia artificial en las escribanias se encuentra en la interseccion
de varias normativas y principios éticos que buscan asegurar que su implementacion
no comprometa derechos fundamentales. En primer lugar, esta el marco de pro-
teccidn de datos personales. Las escribanias manejan gran cantidad de datos sen-
sibles de sus clientes (patrimoniales, de estado civil, de salud en algunos casos) y
cualquier sistema de |IA que procese esa informacion debe cumplir estrictamente con
las leyes de privacidad. La condicion de discapacidad o el estado de salud de una
persona son considerados datos personales sensibles tanto por el GDPR (art. 9)
como por legislaciones americanas, como la ley argentina 25.326 (que equipara datos
sobre salud y vida sexual, origen racial, etc., dentro de categorias sensibles que re-
quieren consentimiento expreso y proteccidn especial). Esto implica que, si una nota-
ria emplea un algoritmo para identificar la vulnerabilidad de alguien, debera garantizar
que cuenta con el consentimiento informado del individuo o con otra base legitima,
y que ese tratamiento es proporcional y necesario para brindarle un mejor servicio

(principio de minimizacion de datos).

Como ya lo introdujimos, el otro pilar regulatorio emergente es el Reglamento
de IA de la UE®. Esta legislacion adopta un enfoque basado en riesgos, clasificando
ciertos usos de IA como alto riesgo por su impacto en derechos de las personas. En
particular, los sistemas de IA empleados en ambitos de administracion de justicia o
procesos democraticos se catalogan como de alto riesgo, sujetos a requisitos estrictos

antes de salir al mercado®. En el contexto notarial, esto puede alinearse con la nocién
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de seguridad instrumental para la fe publica. Asi como el papel o folio notarial tra-
dicional debe ser infalsificable y respaldado por la autoridad del Estado, una herra-
mienta de IA notarial debe ser técnicamente confiable, auditada y sometida al control

ultimo del notariado.

En cuanto a la ética, varias instituciones internacionales han emitido principios
orientadores para una IA responsable. La UNESCO, por ejemplo, aprob6 en 2021 una
Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial*® que enfatiza valores como
la transparencia, la justicia, la privacidad y la no discriminacion. Aplicados al ambito
notarial, estos valores significan que cualquier sistema inteligente debe ser transpa-
rente en su funcionamiento (el notario deberia poder explicar en términos simples
coémo llegd a cierta recomendacion el algoritmo), equitativo (no tratar desfavorable-
mente a colectivos vulnerables; por el contrario, deberia ayudar a nivelar el campo
para ellos) y respetuoso de la autonomia (la IA debe asistir la toma de decisiones
de la persona, no imponer resultados opacos). Un ejemplo practico de principio ético
es la idea de “mantener al humano en el circuito”: la decisién final en un acto notarial
con ayuda de |A siempre recae en el notario y la persona otorgante, nunca en la ma-
quina. El control humano es irrenunciable, por ello, la Unica forma admisible de 1A es
aquella que esté bajo supervision y validacion constante del notario. Asimismo, la fun-
cion notarial, por su dimension publica, debe apegarse al principio de imparcialidad.
Es decir, si usa IA, ésta no puede sesgarse ni hacia un lado ni otro, y el notario tendria
la obligacion ética de corregir cualquier salida algoritmica que aparentara falta de ob-
jetividad o justicia.

En resumen, la IA en el ambito notarial debe desplegarse dentro de un “circulo
de confianza” normativo y ético. Esto implica un cumplimiento estricto de leyes de
privacidad (GDPR, leyes locales) al tratar datos de personas vulnerables; alineacion
con las disposiciones que vengan del Reglamento Europeo de IA u otras normas que
surjan, considerando la actividad notarial como potencialmente sensible; y adhesion a
los principios éticos universales de justicia, transparencia y respeto a la autonomia
individual. Sélo asi se legitima el uso de estas herramientas, evitando que la bus-
queda de eficiencia comprometa la esencia de la seguridad juridica y la tutela
de los derechos de las personas con discapacidad.
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f) Casos de aplicacion y desafios en la implementacion

A pesar de ser un campo emergente, ya existen casos concretos de escribanias
y organismos relacionados que han incorporado soluciones basadas en IA para opti-
mizar su funcion y hacerla mas inclusiva. Un primer ejemplo lo encontramos en la
digitalizacion avanzada del notariado europeo: notarias de paises como Estonia
o los Paises Bajos han experimentado con plataformas electronicas inteligentes. En
Espaiia, el Consejo General del Notariado desarroll6 la plataforma SIGNO, que inte-
gra bases de datos y permite a los notarios acceder a registros publicos de forma
instantanea; recientemente se exploran complementos o extensiones (add-ons) de IA

(proyecto Atenea*') para esta plataforma.

En Latinoamérica, un caso destacado es el de la plataforma e-Notariado en
Brasil, que recientemente se integrdé con sistemas del Ministerio Publico para el con-
trol de actos que involucran a menores de edad o personas declaradas incapaces*.
Esta integracion, si bien principalmente de flujo de datos, sienta las bases para que
en el futuro se apliquen algoritmos de IA que revisen automaticamente cada escritura
de particion de herencia con menores o personas con discapacidad, y la remitan al

fiscal con un informe de posibles irregularidades.

No podemos dejar de mencionar los desafios técnicos y practicos que han
enfrentado estos casos. Uno de los desafios principales es la calidad y seguridad de
la tecnologia. Estimamos que la incorporacion de |A en las escribanias deberia ser
gradual y cautelosa, en parte porque los sistemas deben ser muy fiables.

Otro desafio es la resistencia al cambio dentro de la propia profesion notarial.
Al ser guardianes de la seguridad juridica, es natural que los notarios seamos conser-
vadores con las novedades tecnologicas. Hubo reticencia inicial a las firmas digitales
y a la videoconferencia, y con la IA ocurre lo mismo. La introduccion gradual, con el
notario siempre en control, genera confianza en la herramienta y grandes posibilida-

des de reforzar la versatilidad y humanidad en el ejercicio de la funcion notarial.
9) Conclusion

De todo lo expuesto se desprende que la inteligencia artificial, correctamente

utilizada, puede potenciar la funciéon notarial haciéndola mas eficiente e inclusiva,
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sin menoscabar la seguridad juridica. La |IA ofrece medios para detectar automatica-
mente situaciones de vulnerabilidad, para asistir la comunicacioén con personas con
discapacidad sensorial o cognitiva, y para agilizar procesos rutinarios, permitiendo
a los notarios concentrarse en las tareas que verdaderamente requieren juicio y em-
patia. Esto redunda en un mayor acceso a la justicia en el ambito extrajudicial, pues
mas ciudadanos, incluidos aquellos tradicionalmente rezagados por barreras de mo-
vilidad, comunicacion o entendimiento, podran ejercer sus derechos en sede notarial
en igualdad de condiciones, lo que redundaria en mayor inclusién, mayor seguridad

juridica, mayor justicia y menor conflictividad.

En definitiva, la integracion efectiva de la inteligencia artificial en la funcién
notarial requiere un equilibrio delicado entre innovacién y tradicién. Ese equili-
brio implicara que la seguridad juridica no sélo se mantenga sino que se vea reforzada
por nuevas herramientas, y que a la vez la accesibilidad de las personas en situacion

de vulnerabilidad se potencie como nunca antes.

Seccién C. Bases filoséficas para la adecuada

implementacion de la tecnologia notarial.

Consideramos de vital importancia el encuadre filoséfico a partir del cual se
aborde la discapacidad y la vulnerabilidad, puesto que de su solidez y asimilacién por
parte de la sociedad derivaran las adecuaciones del ordenamiento juridico, los ajustes
y compromisos sociales necesarios para que todas las personas, sin importar su
situacion, puedan participar plenamente de la vida en sociedad, ejerciendo
integramente sus derechos.

La extension del presente trabajo no nos permite desarrollar acabadamente este
punto. Sin embargo, remitimos a las notas con el fin de dejar una breve resefia de las
bases filosoficas desde las que consideramos adecuado abordar los temas que nos

convocan®3.

Seccion D. Conclusion General

La funcion notarial ocupa un rol esencial e insustituible como puente entre la

persona en situacién de vulnerabilidad, ya sea por motivos de discapacidad, edad o
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circunstancias particulares, y el ordenamiento juridico en sus diversas manifestacio-
nes digitales y analogicas. Es precisamente el notario quien, gracias a su formacion
juridica especializada, su capacitacion técnica especifica y su sensibilidad humana y
su estrecha cercania con su comunidad, esta llamado a llevar a cabo la imprescindible
tarea de interpretar, adecuar y canalizar de manera correcta y efectiva la voluntad
expresada por quienes requieren apoyos especificos para el ejercicio de sus dere-
chos. Su rol trasciende asi la funcidn documentadora, transformandose en el actor
clave que garantiza la igualdad efectiva en el acceso a la justicia y a la realizacion de
actos juridicos con plena autonomia y libertad.

Este rol notarial no solo implica garantizar la comprensién y validez formal de los
actos, sino también asegurar que la voluntad expresada sea libre, genuina e infor-
mada, operando como facilitador para que las personas puedan ejercer plenamente
sus derechos sin sufrir discriminaciones o exclusiones innecesarias. En este sentido,
el notario se constituye en un elemento imprescindible del sistema de apoyos reque-
rido por la CDPD, en tanto su presencia asegura la eficacia practica del paradigma
internacional de accesibilidad universal y ajustes razonables (art. 2 CDPD). La acce-
sibilidad en la funcion notarial, entendida como la adaptacion del procedimiento me-
diante la incorporacion de apoyos humanos, técnicos o tecnoldgicos, permite al otor-
gante expresar su voluntad de manera clara y con certeza juridica, sin sustituir jamas

esa voluntad por la del apoyo.

Este paradigma, que ha sido receptado en las legislaciones recientes de Argen-
tina, Espafia, Colombia y Peru, posiciona al notario en una funcion clave de articula-
cion y adecuacion procedimental. El notario es quien, desde su contacto directo y per-
sonal con el otorgante, esta llamado a interpretar la normativa con perspectiva inclu-
siva, consultando a cada individuo cual es el ajuste mas conveniente para superar las
barreras fisicas, comunicativas o actitudinales que pudieran existir (Ley 8/2021 Es-
pana, Ley 1996/2019 Colombia, D.Leg.1384/2018 Peru, CCyC Argentina 2015). Asi,
es el notario quien tiene a su cargo materializar ajustes como la firma a ruego, la in-
corporacion de intérpretes de lengua de sefias o facilitadores comunicacionales, la
lectura facil o la explicacion reiterada de términos complejos en lenguaje sencillo y
comprensible, utilizando incluso herramientas tecnologicas como la videoconferencia,
la firma digital, sistemas basados en inteligencia artificial o los dispositivos de comu-
nicacion aumentativa y alternativa.
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De este modo, la funcién notarial moderna, permeada por la obligaciéon de
proporcionar ajustes de procedimiento que consagran los instrumentos inter-
nacionales y nacionales, se convierte en vehiculo de inclusion real y efectiva,
canalizando voluntades tradicionalmente excluidas por falta de procedimientos
accesibles. Esta adaptacion procedimental, lejos de poner en riesgo la seguridad ju-
ridica, la fortalece al asegurar un consentimiento verdaderamente libre y auténtico, lo
cual resulta en actos juridicos mas solidos y menos susceptibles de impugnacién pos-

terior por falta de comprensién o consentimiento viciado.

El notario, ejerciendo un juicio cualificado de capacidad juridica en el marco de
procedimientos accesibles, asegura que el acto se realice respetando todos los prin-
cipios notariales clasicos, pero bajo el imperativo contemporaneo de la inclusion social

efectiva.

Asimismo, es necesario remarcar que esta accesibilidad no se limita a la in-
teraccion humana presencial, sino que exige también la adecuada canalizacién
en soportes digitales oficiales para que los actos juridicos desplegados por per-
sonas en situacion de vulnerabilidad puedan tener plena eficacia frente a terce-
ros, proyectandose asi hacia registros publicos, catastros, juzgados o platafor-
mas tributarias. Es aqui donde el notario actua como un verdadero garante institu-
cional, certificando la autenticidad de la manifestacion de voluntad y asegurando su
impacto juridico real mediante la correspondiente interaccion con los soportes tecno-
l6gicos actuales. Ello exige, por cierto, una capacitacion continua y especializada del
notariado en tecnologias digitales, sin que se pierda nunca la dimension humana im-
prescindible para que el trato presencial o remoto se realice con empatia y respeto a
la dignidad del otorgante.

En definitiva, el nuevo paradigma que ha venido desarrollandose y consolidan-
dose progresivamente en los distintos ordenamientos juridicos analizados no implica
una relajacion ni una disminucion de las operaciones de ejercicio notariales, sino por
el contrario, su fortalecimiento. Los ajustes de procedimiento bien aplicados permiten
receptar mejor y mas claramente la voluntad de quienes histéricamente han encon-
trado mayores dificultades para expresarla. La funcion notarial del siglo XXI, enrique-
cida por las nuevas herramientas tecnoldgicas y el enfoque inclusivo, reafirma su vo-

cacion historica de fe publica en una dimension mas amplia y humanista, superando
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definitivamente el antiguo esquema excluyente y materializando una auténtica igual-

dad de oportunidades y trato en el ambito del derecho, la libertad y la justicia.

Seccioén E. Bibliografia:

e Alba Ferré, E. (2022). La comparecencia ante el notario de las personas con discapacidad tras
la Ley 8/2021. Actualidad Juridica Iberoamericana, 17 bis, 1752-1779.

e Alterini, I. E., & Alterini, F. J. (2020). El instrumento ante las nuevas tecnologias. Quid de la
firma digitalizada. La Ley.

e Baluk, X., & Pantarotto, N. (2024). Los rios de tinta fluyen y la confusién persiste: analisis de la
reforma sobre capacidad juridica en Argentina. La Ley. TR LALEY AR/DOC/1630/2024.

o Bariffi, F. (2024). Regulacion de la Unién Europea de la Inteligencia Atrtificial y su impacto en
los derechos de las personas con discapacidad. Informe para CERMI Estatal — Fundacién De-
recho y Discapacidad. (Analisis del Reglamento (UE) 2024/1689 en materia de IA y discapaci-
dad).

o Bariffi, F. J. (2021). Inteligencia artificial, derechos humanos y discapacidad, ¢reflejo de los
prejuicios humanos u oportunidad del transhumanismo? En R. De Lorenzo & L. C. Pérez (Dirs.),
Nuevas fronteras del derecho de la discapacidad (Vol. |, p. 121). Aranzadi.

e Camacho Zarate, M. A. (2019). El notario del Siglo XXI: La funcion notarial y sus diversas com-
petencias derivadas del uso de las nuevas tecnologias y la dinamica social en el Peru. Univer-
sidad Catdlica de Santa Maria.

e Castro-Girona Martinez, A., Cabello de Alba Jurado, F., & Pérez Ramos, C. (Coords.). (2022).
La reforma de la discapacidad: Comentarios a las nuevas reformas legislativas. Fundacion No-
tariado.

¢ Di Castelnuovo, F., & Falbo, S. (2019). Nuevas tecnologias aplicadas a la funcion notarial: Ac-
tuaciones notariales en soporte digital. Firma digital. Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Di
Llalla Ediciones.

e Fundacion Aequitas, Fundacién Once Y Plena Inclusion Espafia. Documentos notariales en
lectura facil. Coordinadores: Natalia Pérez Fernandez y Manuel Maria Rueda Diaz de Rabago.
Proyecto financiado Fundacion Aequitas, Fundaciéon ONCE y Plena inclusién Espania.

e Garcia, B. C. L. (2024). La actuacion del notario frente a las personas con discapacidad:
garantizando una atencion pertinente y el respeto a los derechos humanos. Ciencia Latina.

e Goma Lanzon, F. (2021). Una visién practica de la Ley 8/2021, de 2 de junio, sobre personas
con discapacidad. El Notario del Siglo XXI, (99).

e GONZALEZ PEREA Lourdes. (2021). Dificultades tecnolégicas de personas mayores y con
discapacidad en época de pandemia. EI Notario del Siglo XXI - Revista 97.
https://www.elnotario.es.-

o Gutiérrez Jerez, L. J. (2023). El nuevo tratamiento de la intervencion de personas con discapa-
cidad en el tramite de conciliacion notarial. Actualidad Juridica Iberoamericana, 20.

e Kant, I. (2013). Critica de la razon practica, Ediciones Colihue.

e Kant, I. (1980). Fundamentacion de la metafisica de las costumbres (M. Garcia Morente, Trad.).
Espasa-Calpe.LARA ESPINOZA, Diana. (2015) Grupos en situacion de Vulnerabilidad. México.
Editado por la Comision Nacional de Derechos Humanos.

e Lora-Tamayo Rodriguez, Isidoro (2022). La comunicacion en el otorgamiento notarial en la Ley
8/2021. En EI Notario del Siglo XXI - Revista 101. https://www.elnotario.es

e Marifio Pardo Francisco Manuel (2017). La intervencion de testigos instrumentales en
escrituras publicas. El Notario del Siglo XXI - Revista 73. https://www.elnotario.es.-

e Martinez, L. F. E. (2022). Principios comunes que deben regir en la funcioén judicial y notarial
para el pleno reconocimiento y proteccidon de las personas con discapacidad. Revista de la
Facultad de Derecho de México, 72(311), 307-339. UNAM.

45


https://www.elnotario.es/

46

Mejia Rosasco, R. (2019). La implementacién de la Convencion de las Personas con Discapa-
cidad en la Funcion Notarial. Lima, Peru: Colegio de Notarios de Lima.

Ministerio de Justicia y del Derecho, Union Colegiada del Notariado Colombiano & Universidad
de los Andes. (2020). Cartilla para la adecuacioén del Sistema Notarial colombiano a personas
con discapacidad. Bogota: MinJusticia/lUCNC/Uniandes.

Organizacion de los Estados Americanos. Secretaria General (2021). Guia practica para el es-
tablecimiento de apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con disca-
pacidad; (OAS. Documentos oficiales; OEA/Ser.D/XXV1.39.). ISBN 978-0-8270-7422-4.
Palacios, A., & Bariffi, F. (Coords.). (2012). Capacidad juridica, discapacidad y derechos huma-
nos: Una revision desde la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. EDIAR.

Pefaranda, J. A. G., & Murillo, A. K. C. B. (2024). La capacidad juridica de personas con dis-
capacidad segun la ley 1996 de 2019 y su aplicabilidad y nuevas perspectivas en el area me-
tropolitana de Bucaramanga. Revista CIES, 7(1), 88-102.

Pérez Gallardo, L. B. (2020). El testamento otorgado con apoyos por personas con discapaci-
dad: juna quimera? Revista Critica de Derecho Privado, 17, 1261 y ss.

Ramon Fernandez, F. (2024). Medidas y medios de apoyo para el otorgamiento de testamento:
aplicacion de las TICs y la inteligencia artificial. Una lectura tras la Ley 8/2021, la Ley 6/2022 y
la Ley 15/2022. IDIBE.

Rawls, J. (1995) Teoria de la Justicia, Editorial Fondo de Cultura Econoémica. Coleccion:
Filosofia, 1995.

Rodriguez Adrados, A. (1996) El Notario: funciéon privada y funcidon publica. Conferencia
pronunciada en la Academia Granadina del Notariado el 8 de noviembre de 1979; Escritos
Juridicos Il, Colegios Notariales de Espafia, Consejo General del Notariado, Madrid, Espafa,
1996, p. 214 y ss.

Sarasti, P. A. (2023). Servicio publico notarial y seguridad juridica en la contratacion por medios
telematicos en Ecuador. Polo del Conocimiento, 8(5), 244—-265.

Schopenhauer, Arthur: “La Libertad”, Editorial Tor, Buenos Aires, Argentina, 1945.
Schopenhauer, A. (2006). E/ mundo como voluntad y representacion (J. Gaos, Trad.). Trotta.
(Obra original publicada en 1819).

Tobon Valencia, J. (2024). Limites y alcances de la IA en la funcion notarial en Colombia. Uni-
versidad Pontificia Bolivariana.

Tomas Martinez, G. (2025). La discapacidad en la Cartera Europea de Identidad Digital (EUDI
Wallet): una oportunidad para mejorar la accesibilidad y la contratacion eficiente. Ofiati Socio-
Legal Series.

Unién Internacional del Notariado. (2019). Guia notarial de buenas practicas para personas con
discapacidad. Almudena Castro-Girona Martinez, Dir.

Valle Escolano, R. (2023). Inteligencia artificial y derechos de las personas con discapacidad:
El poder de los algoritmos. Revista Espafiola de Discapacidad, 11(1), 39-60.

Varsi Rospigliosi, E., & Santillan Santa Cruz, R. (2021). Manifestacion de voluntad de las per-
sonas con discapacidad en la teoria general del acto juridico y la nueva perspectiva basada en
los apoyos. Un estudio de derecho peruano. Actualidad Juridica Iberoamericana, 14, 1060 y ss.
Vizcarra, R. (2024). Requerimiento de persona con sindrome de enclaustramiento con cuadri-
plejia. Técnica documental. Notas sobre capacidad juridica. Trabajo publicado en Revista No-
tarial N°996, Impreso en La Plata en diciembre 2024, afio 129, pag. 757-770.- ISSN 0325-
4607 .-

Seccion F. Relacion de Notas



! Lara Espinoza, Diana. (2015) Grupos en situacion de Vulnerabilidad. Mexico. Editado por la Comision Nacional
de Derechos Humanos.

2 Sobre la revolucion tecnoldgica que implico el desarrollo de la escritura en el paleolitico y su incidencia en la
funcion notarial actual en la implementacion de nuevas tecnologias, sugerimos: VIZCARRA, Rodolfo. (2021)
Tokenizacion de Activos y Funcion Notarial. De la Antigua Sumeria a la Nueva Era Digital. Revista Notarial
N°989, Impreso en La Plata, afio 125, pag 379-400.-
3 Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), Argentina. Informes Técnicos. Vol. 8, n° 111 Indice Pag.
ISSN 2545-6636 Ciencia y tecnologia. Vol. 8, n° 1 Acceso y uso de tecnologias de la informacion y la
comumcac1on EPH Cuarto trimestre de 2023 ISSN 2545-689X. Buenos Aires, mayo de 2024.-
https://elauditor.info/actualidad/brecha-digital--por-que-aun-hay-sectores-excluidos-y-como-los-
afecta_a664652cl15e5ebba732ba8e2f y  http://www.derecho.uba.ar/institucional/observatorio-derecho-de-la-
vejez-y-adultos-mayores/ .-
5 También aplica a personas mayores. Al respecto, €l Consejo de la UE, en sus Conclusiones de 9 de octubre de
2020, destaco que la digitalizacion fue crucial para acercar servicios a las personas mayores durante la pandemia
de COVID-19, pero advirtié6 que también puede exacerbar desigualdades o excluir a grupos sin acceso o con
competencias digitales limitadas.
¢ Conforme definicion del articulo dos de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
" Desde ya que también debe entenderse como acceso a la justicia, el derecho al acceso a ciertos servicios de la
administracion publica, que también pueden tener funciones tanto de justicia reparadora como de justicia
preventiva.
8 En términos del articulo uno de la convencién de derechos de personas con discapacidad.
® Informe de la Relatora Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad, Catalina Devandas Aguilar,
a la 34 Asamblea General 2017. En A/HRC/34/58.
10 Estos permiten que una persona, en prevision de que en el futuro pueda necesitar apoyos especificos para el
ejercicio de su capacidad juridica, otorgue anticipadamente un poder en escritura publica, ya sea para su entrada
en vigor inmediata con subsistencia posterior, o para ser activado solo cuando se dé la circunstancia prevista de
necesidad de apoyo. En este sentido, el poderdante puede determinar con precision las condiciones, instrucciones
y salvaguardas especificas que estime oportunas para evitar abusos o conflictos de intereses, asi como los
mecanismos de control y revision periddica de la medida adoptada. Estos poderes mantienen vigencia incluso en
concurrencia con otras medidas voluntarias o judiciales, otorgando al poderdante una herramienta flexible que le
permite ejercer un control activo y constante sobre su propio futuro.
El notariado cumple un rol fundamental mediante el asesoramiento y la formalizaciéon de las herramientas que
permiten planificar y garantizar el futuro ejercicio auténomo de los derechos, y de verificar, llegado el momento,
el cumplimiento de las condiciones establecidas para la activacion del poder mediante acta notarial y la
incorporacion, si fuera necesario, de los informes técnicos que haya previsto la persona que requiera apoyo.

! Estableciendo su reconocimiento como mecanismo valido de apoyo mientras sea eficaz para satisfacer
adecuadamente las necesidades de la persona con discapacidad. Quien ejerce esta guarda, habitualmente familiares
cercanos, puede seguir haciéndolo atn en presencia de otras medidas voluntarias o judiciales.

12 Las resoluciones judiciales establecen claramente qué actos requieren asistencia o, excepcionalmente,
representacion, evitando una restriccion genérica e indiscriminada de derechos. Todas estas decisiones deben
revisarse periddicamente, asegurando su adaptacion permanente a las necesidades cambiantes de la persona
apoyada, e incorporan obligatoriamente mecanismos estrictos de control para prevenir abusos e influencias
indebidas.

13 https://www.portalnotarial.es/portal/web/guest/portal-notarial-del-ciudadano; https://onpi.org.ar/espana-que-es-
y-como-funciona-la-notaria-digital/.-

14 La Ley 1996 establece que la persona con discapacidad puede acudir a una notaria y formalizar un acuerdo de
apoyo mediante escritura publica. Este acuerdo debe determinar, entre otros elementos, las funciones y alcances
de los apoyos y mecanismos de supervision para evitar abusos o conflictos de interés.

El rol del notario en este procedimiento es fundamental. No solo debe verificar que el contenido del acuerdo se
ajuste a la voluntad y preferencias de la persona con discapacidad, sino también entrevistarse previamente “por
separado” con el interesado para asegurar que comprende plenamente las consecuencias de dicho acuerdo.
Especificamente, el notario tiene la obligacion de garantizar la accesibilidad y poner a disposicion los ajustes
razonables necesarios para facilitar la comunicacion efectiva y la comprension cabal del contenido del acto notarial
(Ley 1996 de 2019, art. 16).

47


https://elauditor.info/actualidad/brecha-digital--por-que-aun-hay-sectores-excluidos-y-como-los-afecta_a664652c15e5ebba732ba8e2f
https://elauditor.info/actualidad/brecha-digital--por-que-aun-hay-sectores-excluidos-y-como-los-afecta_a664652c15e5ebba732ba8e2f
http://www.derecho.uba.ar/institucional/observatorio-derecho-de-la-vejez-y-adultos-mayores/
http://www.derecho.uba.ar/institucional/observatorio-derecho-de-la-vejez-y-adultos-mayores/
https://www.portalnotarial.es/portal/web/guest/portal-notarial-del-ciudadano
https://onpi.org.ar/espana-que-es-y-como-funciona-la-notaria-digital/
https://onpi.org.ar/espana-que-es-y-como-funciona-la-notaria-digital/

15 Asimismo, la legislacion peruana incorpora la figura de los “ajustes razonables” como mecanismos necesarios
para facilitar a las personas con discapacidad la manifestacion auténoma y plena de su voluntad en los actos
juridicos. La importancia del Protocolo aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2019-MIMP radica
precisamente en que ofrece pautas claras para implementar estos ajustes razonables en las notarias y entidades
publicas o privadas que prestan servicios publicos, buscando garantizar una atencion adecuada y no discriminatoria.
En este marco, el rol del notario adquiere un significado central, al convertirse en garante del respeto a los derechos
de las personas con discapacidad, siendo responsable de evaluar adecuadamente la necesidad y pertinencia de los
apoyos propuestos, verificar la legitimidad de las salvaguardias establecidas, y asegurar la transparencia y
autenticidad en la manifestacion de voluntad.

16 MEJIA ROSASCO, Rosalia (2019). La implementacién de la Convencion de las Personas con Discapacidad
en la Funcion Notarial. Colegio de Notarios de Lima. Lima, Pert.-

17 Ver 42 Jornadas Notariales Bonaerenses; San Pedro, Argentina. Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos
Aires. (2022). Conclusiones del Tema 2: La funcion notarial y las herramientas de proteccion de las personas
vulnerables. El analisis de los conceptos de capacidad juridica y vulnerabilidad. Coordinadora: Marcela Viviana
Spina.
https://www.colescba.org.ar/portal/?revista=tema-2-la-funcion-notarial-y-las-herramientas-de-proteccion-de-las-
personas-vulnerables-el-analisis-de-los-conceptos-de-capacidad-juridica-y-vulnerabilidad

18 Marifio Pardo Francisco Manuel(2017). La intervencion de testigos instrumentales en escrituras publicas. El
Notario del Siglo XXI - Revista 73. https://www.clnotario.es.-

19 Lora-Tamayo Rodriguez Isidoro (2022). La comunicacion en el otorgamiento notarial en la Ley 8/2021. En El
Notario del Siglo XXI - Revista 101. https://www.elnotario.es

20 Decreto 2106 del 2019 emitido por la Superintendencia de Notariado y Registro, que habilit6 indirectamente los
matrimonios virtuales o a distancia.

2! Modificando el articulo 25 de la ley del notariado: “Para garantizar la accesibilidad de las personas con
discapacidad que comparezcan ante Notario, estas podran utilizar los apoyos, instrumentos y ajustes razonables
que resulten precisos, incluyendo sistemas aumentativos y alternativos, braille, lectura facil, pictogramas,
dispositivos multimedia de facil acceso, intérpretes, sistemas de apoyos a la comunicacion oral, lengua de signos,
lenguaje dactilologico, sistemas de comunicacion tactil y otros dispositivos que permitan la comunicacion, asi
como cualquier otro que resulte preciso”.

22 FUNDACION AEQUITAS, FUNDACION ONCE Y PLENA INCLUSION ESPANA. Documentos notariales
en lectura facil. Coordinadores: Natalia Pérez Fernandez y Manuel Maria Rueda Diaz de Rabago. Proyecto
financiado Fundacion Aequitas, Fundaciéon ONCE y Plena inclusion Espaiia.

23 Unio6n Internacional del Notariado. (2019). Guia notarial de buenas practicas para personas con discapacidad.
Almudena Castro-Girona Martinez, Dir.

24 Informe de la Relatora Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad, Catalina Devandas Aguilar,
a la 34 Asamblea General 2017. En A/HRC/34/58. Citamos parte pertinente: “77. Los Estados deben promover la
capacitacion adecuada de quienes ejercen de notarios, ya que desemperian una funcion importante en la
conclusion y formalizacion de transacciones juridicas (como contratos, testamentos y poderes), especialmente en
los paises de tradicion juridica romanista. En el ejercicio de sus funciones, los notarios evaluan la capacidad de
las personas que entablan una relacion juridica. Por ello, es importante que los notarios entiendan el
reconocimiento de la capacidad juridica universal y el paradigma de apoyo introducido por la Convencion, para
que su labor no se traduzca en una restriccion de facto de la capacidad juridica. Asimismo, deben recibir una
formacion apropiada en la facilitacion de medidas de accesibilidad y ajustes razonables.”

25 En materia de acceso a la justicia existe un prospero desarrollo de protocolos y reglas de buenas practicas: Reglas
de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, (Actualizacion aprobada por
la Asamblea Plenaria de la XIX edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, abril de 2018,Quito-Ecuador);
Protocolo Iberoamericano de actuacion judicial para mejorar el acceso a la justicia de personas con discapacidad,
migrantes, nifias, nifios, adolescentes, comunidades y pueblos indigenas, México, Suprema Corte de Justicia de la

Nacidn, 2014 Protocolo de Atencién Judicial para Personas con Discapacidad” R.A. N 010-2018-CE-PJ, Perq,
2018.-

48


https://www.colescba.org.ar/portal/?revista=tema-2-la-funcion-notarial-y-las-herramientas-de-proteccion-de-las-personas-vulnerables-el-analisis-de-los-conceptos-de-capacidad-juridica-y-vulnerabilidad
https://www.colescba.org.ar/portal/?revista=tema-2-la-funcion-notarial-y-las-herramientas-de-proteccion-de-las-personas-vulnerables-el-analisis-de-los-conceptos-de-capacidad-juridica-y-vulnerabilidad
https://www.elnotario.es/
https://www.elnotario.es/

26 Protocolo para otorgar ajustes razonables a las Personas con Discapacidad para la Manifestacion de su Voluntad
en Actos que Produzcan Efectos Juridicos (CONADIS Pert, 2021). Aprobado por Resolucion Ministerial N 347-
2021-MIMP.- https://onpi.org.ar/wp-content/uploads/2021/12/Anexo-Protocolo-para-otorgar-ajustes-

razonables.pdf.-

27 Unio6n Internacional del Notariado. (2019). Guia notarial de buenas pricticas para personas con discapacidad.
Almudena Castro-Girona Martinez, Dir.

B Informe Técnico Vinculante D000004-2023-Conadis-Dpi.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/521008 1/INFORME%20T%C3%89CNICO%20VINCULANTE-
000004-2023-DPL.pdf

2% Unio6n Internacional del Notariado. (2019). Guia notarial de buenas practicas para personas con discapacidad.
Almudena Castro-Girona Martinez, Dir.

30 El iter completo consistiria en la deteccion de la vulnerabilidad, provision y utilizacién de apoyos, la realizacion
de ajustes razonables, la realizacion de ajustes de procedimiento y la activacion de las salvaguardias.

31 https://onpi.org.ar/georgia-la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-futuro-en-el-marco-de-la-conferencia-los-
paises-miembros-de-la-union-internacional-de-notarios-discutieron-las-perspectivas-del-uso-de-la-
int/#:~:text=La%20implementaci%C3%B3n%20de%201a%20inteligencia,Notariado%20y%20sus%20estados%
20miembros

32 BARIFFI, Francisco. (2024). Informe Resumen de los Contenidos Sociales, de No Discriminacién y de
Discapacidad en el Reglamento (UE) 2024/1689 sobre Inteligencia Artificial - Regulacion de la Union Europea
de la Inteligencia Artificial y su Impacto en los Derechos de las Personas con Discapacidad. Elaborado a solicitud
del CERMI y la Fundacion Derecho y Discapacidad.-

33 NOIR: Neural Signal Operated Intelligent Robots for Everyday Activities. (2023) Stanford University.
arXiv:2311.01454. Este estudio presenta un sistema de interfaz cerebro-robot que permite a los humanos comandar
robots para realizar actividades cotidianas mediante sefiales electroencefalograficas (EEG). El sistema integra
algoritmos de aprendizaje automatico que permiten al robot adaptarse a usuarios individuales y predecir sus
intenciones. Ver también: Cascade and Parallel Convolutional Recurrent Neural Networks on EEG-based
Intention Recognition for Brain-Computer Interface. (2021) arXiv:1708.06578 En este trabajo, se introducen
modelos de redes neuronales convolucionales y recurrentes para identificar con precision los movimientos
intencionados de humanos mediante el aprendizaje de representaciones espacio-temporales de sefiales EEG. Los
modelos alcanzaron una precision cercana al 98.3%, superando métodos anteriores en la validacion entre sujetos.
3 Valle Escolano, R. (2023). Inteligencia artificial y derechos de las personas con discapacidad: el poder de los
algoritmos. Revista Espafiola de Discapacidad, 11(1), 7-28.

35 https://news.microsoft.com/es-es/2023/12/05/microsoft-lanza-seeing-ai-en-android-la-app-gratuita-que-
facilita-el-reconocimiento-y-descripcion-del-entorno-a-personas-ciegas-con-nuevos-idiomas-y-funciones-
actualizadas/

36 No debe perderse de vista que el trato diferente de ninguna manera implica un privilegio. Por el contrario el trato
diferente es necesario para garantizar la igualdad en el ejercicio de la capacidad juridica.

37 Observatorio del Envejecimiento (2024). Poblacion mayor ;jHacia la superacion de la brecha digital?. Afio 5,
v30. Centro de Estudios de Vejez y Envejecimiento de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y Compaiiia de
Seguros Confuturo.

38 Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se
establecen normas armonizadas sobre la inteligencia artificial y se modifican los Reglamentos (CE) n.o 300/2008,
(UE) n.o 167/2013, (UE) n.o 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas
2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828 (Ley de Inteligencia Artificial).-

39 ANEXO III - Sistemas de 1A de alto riesgo a que se refiere el articulo 6, apartado 2, del Reglamento UE
2024/1689.-

40 https://www.unesco.org/es/articles/recomendacion-sobre-la-etica-de-la-inteligencia-artificial

41 El proyecto Atenea es una iniciativa del Centro Tecnolégico del Notariado que utiliza inteligencia artificial para
extraer informacion de las escrituras notariales y contribuir en la elaboracion del Indice Unico Informatizado No-
tarial con mayor eficiencia. Este indice es una base de datos que contiene informacion de mas de 151 millones de

49


https://onpi.org.ar/wp-content/uploads/2021/12/Anexo-Protocolo-para-otorgar-ajustes-razonables.pdf
https://onpi.org.ar/wp-content/uploads/2021/12/Anexo-Protocolo-para-otorgar-ajustes-razonables.pdf
https://onpi.org.ar/georgia-la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-futuro-en-el-marco-de-la-conferencia-los-paises-miembros-de-la-union-internacional-de-notarios-discutieron-las-perspectivas-del-uso-de-la-int/#:~:text=La%20implementaci%C3%B3n%20de%20la%20inteligencia,Notariado%20y%20sus%20estados%20miembros
https://onpi.org.ar/georgia-la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-futuro-en-el-marco-de-la-conferencia-los-paises-miembros-de-la-union-internacional-de-notarios-discutieron-las-perspectivas-del-uso-de-la-int/#:~:text=La%20implementaci%C3%B3n%20de%20la%20inteligencia,Notariado%20y%20sus%20estados%20miembros
https://onpi.org.ar/georgia-la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-futuro-en-el-marco-de-la-conferencia-los-paises-miembros-de-la-union-internacional-de-notarios-discutieron-las-perspectivas-del-uso-de-la-int/#:~:text=La%20implementaci%C3%B3n%20de%20la%20inteligencia,Notariado%20y%20sus%20estados%20miembros
https://onpi.org.ar/georgia-la-inteligencia-artificial-al-servicio-del-futuro-en-el-marco-de-la-conferencia-los-paises-miembros-de-la-union-internacional-de-notarios-discutieron-las-perspectivas-del-uso-de-la-int/#:~:text=La%20implementaci%C3%B3n%20de%20la%20inteligencia,Notariado%20y%20sus%20estados%20miembros
https://news.microsoft.com/es-es/2023/12/05/microsoft-lanza-seeing-ai-en-android-la-app-gratuita-que-facilita-el-reconocimiento-y-descripcion-del-entorno-a-personas-ciegas-con-nuevos-idiomas-y-funciones-actualizadas/
https://news.microsoft.com/es-es/2023/12/05/microsoft-lanza-seeing-ai-en-android-la-app-gratuita-que-facilita-el-reconocimiento-y-descripcion-del-entorno-a-personas-ciegas-con-nuevos-idiomas-y-funciones-actualizadas/
https://news.microsoft.com/es-es/2023/12/05/microsoft-lanza-seeing-ai-en-android-la-app-gratuita-que-facilita-el-reconocimiento-y-descripcion-del-entorno-a-personas-ciegas-con-nuevos-idiomas-y-funciones-actualizadas/
https://www.unesco.org/es/articles/recomendacion-sobre-la-etica-de-la-inteligencia-artificial

documentos publicos y es fundamental para la colaboracion de los notarios con las Administraciones Publicas y
en la prevencion de delitos financieros.
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com-menores-e-incapazes/

4 La dignidad humana es el fundamento de la igualdad y ello tiene implicaciones tedricas y practicas
importantes en la vida cotidiana, especialmente en materia de inclusion y accesibilidad para grupos en situacion
de vulnerabilidad, como las personas con discapacidad y las personas mayores. Desde el punto de vista tedrico, el
trato igualitario y la inclusion de las personas vulnerables ya no podra responder a un argumento de
tolerancia o beneficencia, sino que debera responder exclusivamente al argumento de igualdad basado en
la dignidad comiin a todas las personas. En este campo, la igualdad bien entendida no se trata de una igualdad
aritmética sino de una igualdad adaptativa que aspira a que todas las personas tengan las mismas oportunidades
y recursos, considerando sus diferentes necesidades y puntos de partida.

Desde el punto de vista practico, ello conduce necesariamente a: respetar los derechos humanos y las
libertades fundamentales de todos los seres humanos; -tratar a todos los seres humanos con dignidad y
respeto, independientemente de sus caracteristicas personales; promover la igualdad de oportunidades y la
justicia social para todos los seres humanos; gozar de los mismos derechos en igualdad de circunstancias;
participar en igualdad de condiciones en la vida econémica, social, politica, cultural o civil; combatir la
discriminacion y la exclusiéon en todas sus formas.

Sociedades justas, inclusivas y accesibles.

Dicho esto, creemos que resulta fundamental que todos los miembros de la comunidad participen en la promocion
y disefio sociedades e instituciones abiertas, justas, inclusivas y accesibles, en las que se respete la dignidad
humana a partir de la igualdad adaptativa y la libertad, que garanticen los derechos y el ejercicio de la capacidad
juridica de todas las personas, y que se acepten “desigualdades” (Rawls) en tanto beneficien a quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, creemos que algunos actores tendran una responsabilidad y un compromiso mayor para alcanzar el
resultado, debido a la posicion que ocupan en la comunidad. Entre ellos, los operadores juridicos (legisladores,
jueces, abogados, notarios y todos sus colaboradores) tendran un rol preponderante en tanto el ordenamiento
juridico es la base de toda sociedad organizada, y el mismo requerira reformas, modificaciones, reinterpretaciones
y ajustes que consagren los principios y valores que garanticen la inclusion y la accesibilidad para todas las
personas en situacion de vulnerabilidad.

Esa transformacion juridica viene fundamentalmente impulsada por normas internacionales, especialmente por la
CDPD, que representa un cambio de paradigma y promueve, protege y asegura el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promueve el respeto de su dignidad inherente.

Posteriormente, dichas normas son asimiladas por los ordenamientos juridicos de los estados, ocupando un lugar
preponderante en la piramide juridica de cada pais, en muchos casos con jerarquia constitucional. A partir de alli,
el ordenamiento interno requerird una serie de ajustes para receptar planamente la norma internacional aprobada
por el legislador; pero aun cuando dichos ajustes no sean realizados o demanden un tiempo en llevarse a cabo,
entendemos que todas aquellas normas que contrarian, impiden o limitan el ejercicio de los derechos reconocidos
por la norma de jerarquia supralegal, quedaran desplazadas automaticamente, pues el legislador asi lo decide al
ratificar un tratado (conf. Conv. Viena Derecho de los Tratados 1969).

En esta linea, si bien nosotros mismos utilizamos la terminologia de barreras juridicas, entendemos que, en sentido
estricto y sustancial, no seria posible admitir la existencia de tales barreras frente a un derecho reconocido por el
propio ordenamiento; en primer lugar porque su existencia seria antijuridica, en tanto la nueva norma trae aparejada
su derogacion automatica; y en segundo lugar, porque admitirlas podria ser una sutil manera de eludir el
cumplimiento de la nueva norma y conculcar derechos.

Por otro lado, hasta tanto se realicen los ajustes necesarios en el ordenamiento, serad tarea de los operadores
juridicos la recepcion, interpretacion y aplicacion de la nueva normativa, con el enorme desafio que implica el
cambio de paradigma y su implementacién juridica cuando no es acompaiada con el acople normativo de
fuente interna.
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