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La Resiliencia es la condicion humana para afrontar, sobreponerse y ser
fortalecido o transformado por experiencias de adversidad.

La propuesta de este taller radica en promover una mirada que contemple la
complejidad de los conflictos, rescatando y resaltando las fortalezas de cada una
de las personas involucradas para resolverlos. Este taller teérico practico esta
diagramado para que los profesionales que se dedican a la resolucion pacifica de
conflictos puedan, mediante la practica, ejercitacién y aplicacién de la resiliencia,
optimizar el proceso de mediacién potenciando sus propias fortalezas y
promoviendo la resiliencia en las partes. Descubrir en uno mismo los factores
resilientes favorece la mediacién, promoviendo en la practica el cambio del
potencial destructivo del conflicto al constructivo.

La mediacién resiliente es un proceso de comunicacion que favorece en los
protagonistas del conflicto la habilidad social de solucion de problemas, actuando
positiva y activamente frente a ellos, promoviendo fortalecer los vinculos e
impulsando la capacidad de los seres humanos para sobreponerse a la adversidad
y ademas construir sobre ella.

Mas alla del metodo de mediacion, la resiliencia es un aporte que humaniza la
gestion de conflictos, recurriendo a las propias fortalezas internas y soportes
externos para aprender y aprehender de las adversidades con un mirada

esperanzadora centrada en el futuro
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NIVEL | - INTRODUCTORIO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incorporar una mirada compleja que permita analizar multidimensionalmente
los conflictos

Cuestionar la mirada centrada en los déficits o falencias

Conocimiento de los propios factores protectores y resilientes

Aplicar el enfoque resiliente en la mediacién

CONTENIDOS

Teoria de la complejidad

Modelo del déficit ( factores de riesgo) vs. Modelo centrado en las fortalezas (
factores protectores)

Concepto de resiliencia y su aplicacion en la mediacién

Nuestras fortalezas como mediadores

Pilares de la resiliencia para afrontar las adversidades de la vida

La resiliencia en diversos escenarios: familia, comunidad, escuela, entre otros
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