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Resumen

La digitalizacion de los servicios notariales plantea un desafio central desde la
perspectiva de los derechos humanos: garantizar que la transicion tecnolégica no
reproduzca ni profundice las desigualdades estructurales que afectan a las personas
con discapacidad y a otros grupos en situacion de vulnerabilidad. El presente trabajo
analiza el principio de accesibilidad digital como un derecho humano auténomo y
exigible, con fundamento en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad’ (CDPD), la Observacion General N.° 2 del Comité CDPD? (2014) y el
marco normativo argentino, integrado por la Ley 26.3783% la Ley 26.653* de
Accesibilidad de la Informacion en las Paginas Web, el Decreto 656/2019° y la
Disposicion ONTI 6/20198, la Comunicacion A 7517/20227 del Banco Central de la
Republica Argentina (B.C.R.A.) y la Resolucion conjunta 1/2023% de la Agencia
Nacional de Discapacidad y la Secretaria de Innovacion Publica. Se examinan los
cuatro principios rectores de las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG
2.1)°, la distincion conceptual entre disefio universal, ajustes razonables y apoyos en
el contexto notarial, y las barreras digitales que enfrentan distintos tipos de
discapacidad. A través del analisis de jurisprudencia argentina y de derecho
comparado, con especial referencia a la Directiva UE 2019/882'°, la Ley espariola
11/2023'" y el ADA Title lll de los Estados Unidos'?, se propone un modelo de
actuacion notarial inclusiva fundado en la Guia de Buenas Practicas de la Union
Internacional del Notariado (UINL, Jakarta 2019) y en el concepto del notario como

garante de los derechos digitales.
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Ponencias

Primera: La accesibilidad digital es un derecho humano con fundamento en el
articulo 9 de la CDPD y en el bloque de constitucionalidad argentino (art. 75, inc. 22,
CN).

Segunda: El disefo universal, los ajustes razonables y los apoyos en la toma
de decisiones son figuras complementarias y no excluyentes. La correcta aplicacion
del modelo de la CDPD exige que las tecnologias digitales sean disefadas
universalmente desde su origen, que los notarios adopten ajustes razonables
individuales cuando sea necesario, y que los sistemas reconozcan y faciliten los
apoyos que las personas con discapacidad puedan requerir para ejercer su capacidad
juridica.

Tercera: La capacitacion permanente de los notarios en materia de
accesibilidad, derechos de las personas con discapacidad y tecnologias asistivas es
una exigencia deontoldgica derivada de la CDPD y de la Guia de la UINL (Jakarta,
2019), y debe ser incorporada por los colegios notariales como requisito en los
programas de formacion continua.

Cuarta: La accesibilidad digital de los servicios juridicos es una tendencia
global irreversible. El notariado argentino y latinoamericano debe anticiparse a este
proceso adoptando proactivamente los estandares de accesibilidad. La Guia de la
UINL (Jakarta, 2019) ofrece un marco de referencia adecuado para iniciar ese
proceso de adaptacidon. La armonizacién regional de los estandares de accesibilidad
digital notarial en América Latina impulsada a través de la UINL y de los acuerdos de
integracion regional es un objetivo estratégico que beneficiaria tanto a las personas
con discapacidad como a la seguridad juridica del notariado en la region.

Quinta: El notario tiene una funcién estratégica en la reduccion de la brecha
digital y en la garantia de la igualdad estructural en el acceso a los derechos. Como
garante de los derechos digitales, el notario debe actuar como puente entre la
ciudadania y las plataformas tecnolégicas, adoptando ajustes razonables en cada
comparecencia, promoviendo la accesibilidad universal en los sistemas
institucionales, y formandose permanentemente en las herramientas de accesibilidad

disponibles.






1. Introduccion

La transformacién digital de las instituciones juridicas no es un proceso neutral,
cada decision de disefo tecnolégico encierra una eleccién politica que implica
determinar quiénes podran participar plenamente de los nuevos entornos digitales y
quiénes quedaran excluidos.

En el campo del notariado, esta tension adquiere una dimension particular,
porque la funciéon notarial ha sido histéricamente concebida como un servicio de
acceso igualitario al derecho. En este aspecto, el notario es el jurista del ciudadano
comun, el profesional que articula la autonomia de la voluntad con las exigencias de
seguridad juridica del Estado. Cuando el ejercicio de esa funcién migra, total o
parcialmente hacia plataformas digitales, surge con urgencia la pregunta acerca de si
las personas con discapacidad, las personas mayores, quienes carecen de
alfabetizacion digital o quienes viven en zonas de escasa conectividad pueden
acceder en condiciones de igualdad a esos servicios.

El principio de accesibilidad digital no es una aspiracion programatica ni una
recomendacion de buenas practicas sino que es un derecho humano reconocido en
tratados internacionales con jerarquia constitucional en la Argentina (art. 75, inc. 22,
CN), cuyo incumplimiento genera responsabilidad estatal y, en determinados
supuestos, también responsabilidad de los particulares que prestan servicios de
relevancia publica.

El presente trabajo propone un analisis sistematico de las obligaciones de
accesibilidad digital que pesan sobre las plataformas notariales, a partir de tres ejes:
el marco normativo internacional y nacional; las herramientas técnicas disponibles
para hacer efectiva esa accesibilidad; y los instrumentos juridicos, tanto preventivos
como reparadores, que permiten exigir su cumplimiento. El enfoque adoptado es el
de la igualdad estructural lo que significa que no se trata de resolver situaciones
individuales de manera casuistica, sino de transformar los disefios sistémicos que
producen exclusion.

Es importante aclarar el alcance del concepto de “plataforma notarial” tal como
se lo utiliza en este trabajo. Se entiende por tal tanto los sistemas de gestion interna
de los colegios notariales (portales de tramites, bases de datos de escrituras,
sistemas de certificacidn digital) como las interfaces de cara al ciudadano a través de

las cuales los usuarios pueden iniciar, completar o hacer seguimiento de tramites



notariales. También se incluyen en este concepto las plataformas de videoconferencia
utilizadas para la actuacion notarial en linea y los sistemas de firma digital que se
integran en el proceso de instrumentacion de actos notariales. Todos estos sistemas
comparten la caracteristica de mediar el acceso de la ciudadania a la funcion notarial
y, por tanto, quedan comprendidos en el ambito de las obligaciones de accesibilidad

que se analizan en este trabajo.

Il. Desarrollo

1. La accesibilidad digital como derecho humano: fundamentos normativos
internacionales

1.1. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006, constituye el instrumento mas relevante del derecho internacional de los
derechos humanos en materia de discapacidad. Su articulo 9 establece la obligacién
de los Estados Parte de adoptar medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico.

La CDPD adopta el modelo social de la discapacidad, que desplaza la mirada
desde las limitaciones del individuo hacia las barreras que la sociedad erige. Bajo este
paradigma, la discapacidad no reside en la persona que tiene una diversidad
funcional, sino en el entorno que no preve las condiciones para su participacion plena.
Esta perspectiva es determinante para comprender las obligaciones de accesibilidad
que no se trata de una concesion arbitraria a un grupo vulnerable, sino de la remocion
de obstaculos que la propia organizacién social ha producido, hecho que se aplica
directamente al entorno y las tecnologias digitales.

El articulo 2 de la CDPD define el disefio universal como “el disefio de
productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas,
en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado”. La
misma norma precisa que el disefio universal no excluira los productos de apoyo para

grupos particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten.



El articulo 2 define también los ajustes razonables como “las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada
o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales”. La denegacion de ajustes
razonables constituye una forma de discriminacion.

Argentina ratifico la CDPD y su Protocolo Facultativo mediante la Ley 26.378
(2008) y le otorgd jerarquia constitucional a través de la Ley 27.044 (2014),
incorporandola al bloque de constitucionalidad del articulo 75, inciso 22, de la
Constitucion Nacional. Esto significa que las obligaciones de la CDPD, incluidas las
de accesibilidad digital, tienen en la Argentina el mismo rango normativo que la
Constitucion y prevalecen sobre la legislacion ordinaria.

1.2. La Observacion General N.° 2 del Comité CDPD

La Observacion General N.° 2 (2014), emitida por el Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, constituye la interpretacion autorizada del articulo
9 de la CDPD y resulta indispensable para comprender el alcance de las obligaciones
de accesibilidad en entornos digitales.

El Comité clarifica que la accesibilidad es una condicidn previa para el ejercicio
independiente de los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales de
las personas con discapacidad. Sin accesibilidad, los demas derechos se tornan
ilusorios. La Observacion senala que la accesibilidad no debe confundirse con los
ajustes razonables ya que, mientras la primera es una obligacion ex ante de caracter
sistémico y proactivo orientada a garantizar el acceso de grupos de personas, los
segundos son obligaciones ex post de caracter individual destinadas a eliminar
barreras en casos particulares.

El Comité indica ademas que el incumplimiento de la obligacion de
accesibilidad constituye discriminacién sistémica y que los Estados deben establecer
mecanismos de control y sancion. También remarca que la accesibilidad abarca tanto
los entornos fisicos como los digitales, con especial hincapié en los sitios web, las
aplicaciones y los sistemas de informacion.

1.3. Igualdad estructural y justicia distributiva

El marco de la CDPD y la Observacion General N.° 2 se inscribe en una

concepcion de igualdad sustantiva o estructural, que va mas alla de la prohibicion

formal de trato diferenciado. La igualdad estructural exige identificar y transformar los



patrones sistémicos que reproducen la desventaja de ciertos grupos sociales, en este
caso, las personas con discapacidad (Cisterna Reyes, 2022). Desde la perspectiva
de la justicia distributiva, el principio de accesibilidad no es una excepcion al disefio
neutral de los sistemas tecnoldgicos, sino la condicion que hace posible que ese
disefio sea genuinamente universal.

El paradigma de la igualdad formal, aquel que sostiene que basta con no
discriminar activamente para garantizar la igualdad, resulta manifiestamente
insuficiente ante las barreras estructurales que producen exclusion digital. Una
plataforma notarial que no incluye texto alternativo en sus imagenes no discrimina
activamente a las personas ciegas, simplemente no las contempla. Sin embargo, el
resultado es idéntico al de una discriminacién activa: la persona con discapacidad
visual queda excluida del acceso al servicio. La igualdad sustantiva exige que las
plataformas se disefien activamente para incluir a todos los usuarios, no solo para no
excluir a nadie de manera intencional.

Cisterna Reyes (2022) desarrolla la nocion de accesibilidad como bien juridico
protegido de caracter colectivo y difuso, sefialando que su lesion no afecta
unicamente a individuos determinados sino a grupos en situacion de desventaja
estructural. Esta caracterizacion tiene importantes consecuencias procesales: habilita
la accion colectiva, amplia la legitimacion activa de las organizaciones de la sociedad
civil y permite la adopcion de medidas de alcance general en las sentencias que
ordenan la remocion de barreras de accesibilidad’3.

La brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso, uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, es un
fendmeno que afecta de manera desproporcionada a las personas con discapacidad,
a las personas mayores, a quienes residen en zonas rurales o de escasa
conectividad, y a los sectores socioecondmicos mas desfavorecidos. Cuando las
plataformas notariales digitales se disefian sin atender a estos grupos, la brecha
digital no solo persiste sino que se institucionaliza.

2. El marco normativo argentino en materia de accesibilidad digital

2.1. La Constitucion Nacional y el bloque de constitucionalidad

13 https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9910251
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La Republica Argentina cuenta con un sélido marco constitucional para la
accesibilidad digital. El articulo 75, inciso 22, de la Constitucion Nacional otorga
jerarquia constitucional a los principales tratados internacionales de derechos
humanos, entre ellos la CDPD, desde la sancion de la Ley 27.044 en 2014. El articulo
75, inciso 23, impone al Congreso el deber de legislar y promover medidas de accion
positiva que garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato, y el pleno goce y
ejercicio de los derechos reconocidos por la Constitucion y los tratados
internacionales vigentes, con especial referencia a las personas con discapacidad.
Este mandato constitucional es el fundamento directo de las politicas de accesibilidad
y de los ajustes de procedimiento en el ambito judicial y notarial.

2.2. La Ley 26.653 de accesibilidad de la informacién en las paginas web

La Ley 26.653 (2010) establece que el Estado nacional, en todos sus poderes
y jurisdicciones, debe respetar en los diseios de sus paginas web las normas y
requisitos sobre accesibilidad de la informacién que faciliten el acceso a sus
contenidos a todas las personas con discapacidad, con el objeto de garantizarles la
igualdad real de oportunidades y de trato, evitando asi todo tipo de discriminacion.
Aunque la norma se dirige al Estado en sentido amplio, su interpretacion a la luz de
la CDPD permite extender sus principios a quienes ejercen funciones publicas por
delegacion, como los notarios.

La ley establece que las paginas web deben cumplir con las normas de
accesibilidad adoptadas a nivel nacional e internacional, especialmente las Pautas de
Accesibilidad al Contenido Web (WCAG) del World Wide Web Consortium (W3C). Fija
un plazo para la adecuacion de los sitios existentes y prevé la supervision por parte
de la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI).

2.3. El Decreto 656/2019 y la Disposicion ONTI 6/2019

El Decreto 656/2019 reglamenta la Ley 26.653 y establece los estandares
técnicos de accesibilidad que deben cumplir las paginas web del sector publico
nacional. Adopta las WCAG 2.1 como norma de referencia y fija los niveles de
conformidad exigibles: el nivel AA como minimo obligatorio, con recomendacion de
avanzar hacia el nivel AAA. La Disposicion ONTI 6/2019 complementa esta regulacion
estableciendo los mecanismos de evaluacién y certificacion de accesibilidad web, e
instruye a los organismos publicos sobre los procedimientos de auditoria y los plazos

de adecuacion.
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La relevancia de estas normas para el notariado radica en que los Colegios
Notariales y los sistemas digitales de tramitacion notarial que operen con apoyo del
Estado o en el marco de convenios con organismos publicos quedan comprendidos
dentro de su ambito de aplicacion, al menos por analogia y conforme al principio pro
persona. Cabe sefalar que el criterio de interpretacion pro persona, consagrado en el
articulo 29 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, también con
jerarquia constitucional en Argentina, impone al intérprete la obligacion de aplicar
siempre la norma que brinde mayor proteccién al titular del derecho.

2.4. La perspectiva de género y la vulnerabilidad multiple

El analisis de la accesibilidad digital en el ambito notarial no puede prescindir
de la perspectiva de interseccionalidad: las personas con discapacidad no son un
grupo homogéneo, y las barreras que enfrentan se potencian cuando se combinan
con otras condiciones de vulnerabilidad como el género, la edad, la situacion
socioecondmica o el origen étnico. Las mujeres con discapacidad, las personas
mayores con discapacidad adquirida, las personas de pueblos originarios con
discapacidad y las personas de bajos ingresos con discapacidad enfrentan un acceso
especialmente limitado a los servicios digitales.

El articulo 75, inciso 23, de la Constitucién Nacional establece especificamente
la obligacion del Estado de legislar en favor de la igualdad real de oportunidades para
las personas con discapacidad. Esta disposicion, articulada con el mandato de
perspectiva de género proveniente de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), también con jerarquia
constitucional, impone al disefio de las plataformas notariales la obligacién de
considerar las necesidades diferenciadas de los distintos subgrupos que componen
la poblacion con discapacidad.

3. Los cuatro principios WCAG 2.1 y su aplicacion en plataformas notariales

Las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG), elaboradas por el
World Wide Web Consortium (W3C) y adoptadas como norma internacional ISO/IEC
40500:2012'4, hoy versién ISO/IEC40500:2025, constituyen el estandar técnico de
referencia universal en materia de accesibilidad digital (World Wide Web Consortium,

2023). Su versién 2.1 se estructura en cuatro principios fundamentales, conocidos por

4 https://www.iso.org/standard/58625.html
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el acrénimo POUR: Perceptible (Perceivable), Operable (Operable), Comprensible
(Understandable) y Robusto (Robust). Las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web
(WCAG) 2.2 definen cémo hacer que el contenido web sea méas accesible para las
personas con discapacidad. La accesibilidad abarca una amplia gama de
discapacidades, entre las que se incluyen las visuales, auditivas, fisicas, del habla,
cognitivas, del lenguaje, de aprendizaje y neuroldgicas. Aunque estas pautas abarcan
una amplia variedad de cuestiones, no pueden dar respuesta a las necesidades de
las personas con todos los tipos, grados y combinaciones de discapacidad. Estas
directrices también hacen que el contenido web sea mas usable para las personas
mayores cuyas capacidades cambian debido al envejecimiento y, a menudo, mejoran
la usabilidad para los usuarios en general.

3.1. Principio de perceptibilidad

El contenido de una plataforma digital debe poder ser percibido por todos sus
usuarios, con independencia de las capacidades sensoriales de cada uno. En
términos practicos, esto significa que la informacién presentada visualmente debe
tener una alternativa textual accesible para quienes utilizan lectores de pantalla; que
los contenidos de audio deben contar con subtitulos o transcripciones para personas
con discapacidad auditiva; que las interfaces no deben basarse exclusivamente en el
color para transmitir informacién, dado que las personas con daltonismo o baja visién
no podrian interpretarla; y que el contraste entre texto y fondo debe ser suficiente para
personas con baja vision.

En el contexto notarial, el principio de perceptibilidad exige que los formularios
de solicitud de actos notariales, los textos de las escrituras en formato digital, las
instrucciones de uso de las plataformas y los documentos de identidad electronica
sean completamente accesibles para lectores de pantalla. También requiere que los
sistemas de video notarial en linea, utilizados para comparecencias a distancia,
incorporen subtitulos automaticos o en tiempo real, y que se prevea la posibilidad de
interpretacion en lengua de sefas.

3.2. Principio de operabilidad

La interfaz debe poder ser operada por todos los usuarios, incluyendo a
quienes no pueden utilizar un raton y dependen exclusivamente del teclado, a quienes
utilizan dispositivos de control por voz, o a quienes requieren mas tiempo para
completar las tareas. El principio de operabilidad prohibe los disefios que solo pueden

usarse a través de interacciones de puntero (clics o gestos tactiles), exige que todos
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los elementos interactivos sean accesibles desde el teclado, y requiere que los
contenidos con temporizador ofrezcan la posibilidad de extender o desactivar el limite
de tiempo.

Para las plataformas notariales, esto implica que los procesos de firma digital,
validacién de identidad, aceptacion de clausulas y envio de documentacidén no pueden
disefiarse de manera que impongan restricciones de tiempo que excluyan a personas
con discapacidad motora o cognitiva. Los sistemas de autenticacién biométrica, cada
vez mas frecuentes en el ambito notarial digital, deben ofrecer alternativas accesibles
para quienes no pueden completar reconocimientos faciales o de huella dactilar a
causa de su discapacidad.

3.3. Principio de comprensibilidad

El contenido y la operacion de la interfaz deben ser comprensibles para todos
los usuarios. Esto involucra tanto la comprension del lenguaje, que debe ser claro,
simple y adaptado al nivel de comprension del usuario, como la predictibilidad del
comportamiento de la interfaz y la asistencia para la prevencion y correccion de
errores. La comprensibilidad es especialmente relevante para personas con
discapacidad cognitiva, intelectual o psicosocial, que pueden encontrar barreras en el
lenguaje juridico altamente técnico que caracteriza a los documentos notariales. El
uso de lenguaje claro y de facil lectura’ en los servicios digitales no solo beneficia a
las personas con discapacidad cognitiva, sino que mejora la experiencia de todos los
usuarios, en particular de quienes tienen baja alfabetizacion o baja alfabetizacion
digital’®. En el ambito notarial, el principio de comprensibilidad exige que las
plataformas ofrezcan explicaciones accesibles de los actos juridicos, glosarios de
términos técnicos, y asistencia contextual que facilite la comprension sin sustituir la
funcién de asesoramiento del notario.

3.4. Principio de robustez

El contenido debe ser suficientemente robusto como para que pueda ser
interpretado de manera fiable por una amplia variedad de agentes de usuario,
incluidas las tecnologias asistivas. Este principio exige que el codigo de las

plataformas sea técnicamente sélido y compatible con los estandares web, de modo

15 https://accessibility.huit.harvard.edu/use-plain-
language#:~:text=Plain%20language%20benefits%20all % 20users,usability % 20test%200f%20your%2
Ocontent.

18 https://www.nebrija.com/medios/actualidadnebrija/2025/08/28/hacer-las-webs-accesibles-y-faciles-
de-leer-mejoraria-la-experiencia-de-toda-la-poblacion/
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que los lectores de pantalla, los teclados en pantalla, los sistemas de control por voz
y otras tecnologias asistivas puedan interactuar correctamente con ellos. El principio
de robustez es la condicion técnica que garantiza la vigencia a largo plazo de la
accesibilidad: una interfaz robusta seguira siendo accesible a medida que evolucionen
las tecnologias asistivas'’.

3.5. Los niveles de conformidad WCAG y la norma ISO/IEC 40500:2012 y 2025

Las WCAG 2.1 se organizan en tres niveles de conformidad: A (minimo), AA
(intermedio) y AAA (maximo). El nivel A cubre las barreras mas graves y absolutas —
aquellas que hacen imposible el acceso al contenido—; el nivel AA cubre las barreras
mas frecuentes y significativas; y el nivel AAA cubre las situaciones mas
especializadas. La legislaciéon argentina (Decreto 656/2019) y la normativa europea
(EN 301 549, incorporada por la Directiva 2019/882) establecen el nivel AA como
minimo exigible.

Las WCAG 2.1 fueron adoptadas como norma internacional ISO/IEC
40500:2012 y 2025 por la Organizacién Internacional de Normalizacién, lo que
refuerza su caracter de estandar técnico universal y su relevancia como parametro de
evaluacion en cualquier jurisdiccion. World Wide Web Consortium (2023) mantiene
actualizado el repositorio técnico de las pautas, con criterios de éxito especificos y
técnicas suficientes para su implementacion en distintas tecnologias web. Para las
plataformas notariales, los criterios de éxito de nivel AA mas relevantes incluyen: texto
alternativo para imagenes (criterio 1.1.1), subtitulos para contenido multimedia en vivo
(criterio 1.2.4), contraste de color minimo de 4.5:1 para texto normal (criterio 1.4.3),
navegacion por teclado (criterio 2.1.1), etiquetas en formularios (criterio 3.3.2) y

compatibilidad con tecnologias asistivas (criterio 4.1.2).

4. Diseno universal, ajustes razonables y apoyos

La comprensién precisa de las diferencias y articulaciones entre el diseno
universal, los ajustes razonables y los apoyos en la toma de decisiones es
imprescindible para estructurar correctamente las obligaciones de las plataformas
notariales y de los notarios como profesionales del derecho.

El disefio universal es la obligacion de primera instancia: exige que los

sistemas, productos y servicios sean disefiados, desde su concepcion, para ser

7 https://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=principios-2.1
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utilizables por todas las personas sin necesidad de adaptaciones posteriores. En el
ambito digital, el disefio universal se traduce en el cumplimiento de los estandares
WCAG 2.1 desde el desarrollo de la plataforma, sin esperar a que una persona con
discapacidad concrete lo solicite. La CDPD lo establece como una obligacion
proactiva de los Estados en el articulo 4.

Los ajustes razonables son la obligacién de segunda instancia: cuando el
diseio universal no ha sido implementado o cuando, aun implementado, no es
suficiente para una situacion particular, se activa la obligacién de realizar
adaptaciones individuales que permitan a una persona especifica ejercer sus
derechos en igualdad de condiciones. En el contexto notarial, un ajuste razonable
podria ser la asignacion de un intérprete de lengua de sefias para una audiencia en
linea, la extension del tiempo de una sesidn de firma digital para una persona con
discapacidad motora, o la provisién de documentacion en formato de texto accesible
para un usuario que emplea lector de pantalla. La razonabilidad del ajuste se mide en
funcidén de su necesidad para el caso concreto y de la proporcionalidad de la carga
que impone al obligado.

Los apoyos en la toma de decisiones corresponden al paradigma instaurado
por el articulo 12 de la CDPD, que reconoce la capacidad juridica de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con las demas y establece la obligacion de
los Estados de proporcionar acceso a los apoyos que puedan necesitar para ejercerla.
En el ambito notarial, esto significa que el notario debe garantizar que las personas
con discapacidad puedan expresar su voluntad con la asistencia de los apoyos que
tengan designados, ya sea por via judicial o convencional, y que la presencia de esos
apoyos no afecta la validez ni la autenticidad del acto notarial.

La distincion entre estas tres figuras es relevante desde el punto de vista de la
distribucion de responsabilidades: el disefio universal es una obligacion del
desarrollador y titular de la plataforma notarial; los ajustes razonables son una
obligacion del notario o de la institucidn notarial en cada caso concreto; y los apoyos
son un derecho de la persona con discapacidad que el notario debe reconocer y

facilitar.

5. Las barreras digitales en el acceso a los servicios notariales

El analisis de las barreras que enfrentan las personas con distintos tipos de

discapacidad al acceder a plataformas digitales notariales permite identificar con
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precision los déficits de accesibilidad mas frecuentes y las soluciones técnicas
disponibles.
5.1. Discapacidad visual

Las personas con ceguera o baja vision utilizan lectores de pantalla que son
programas que convierten el contenido visual en voz sintética o en braille y
magnificadores de pantalla. Las barreras mas frecuentes que encuentran en las
plataformas digitales incluyen: imagenes sin texto alternativo; formularios cuyas
etiquetas (labels) no estan correctamente vinculadas a sus campos; documentos en
formato de imagen (PDF escaneados) que no contienen texto digitalizado; interfaces
de firma electrdnica que requieren seleccionar zonas especificas de la pantalla con el
ratdbn sin ofrecer alternativa de teclado; y sistemas de verificaciéon de identidad
basados en reconocimiento facial sin opciones alternativas.

En el contexto notarial, estas barreras son criticas porque afectan
precisamente los elementos mas importantes del acto notarial: la lectura del
documento, la verificacion de identidad y la firma. Una persona ciega que no puede
leer el texto de una escritura en una plataforma digital no puede ejercer su autonomia
de manera informada, lo que compromete la validez del consentimiento y la funcion
de asesoramiento del notario. La solucion técnica a estas barreras es, en la mayoria
de los casos, relativamente simple: convertir los documentos de imagen a texto
digitalizado mediante reconocimiento Optico de caracteres (OCR), estructurar el
cédigo HTML de la plataforma conforme a los estandares de accesibilidad, y probar

la plataforma con lectores de pantalla reales antes de su puesta en produccién.

5.2. Discapacidad auditiva

Las personas sordas o con hipoacusia enfrentan barreras principalmente en
los contenidos de audio y video sin subtitulos o transcripciones, y en las plataformas
de videoconferencia notarial que no ofrecen interpretacion en lengua de sefias. La
lengua de sefas no es una version simplificada de la lengua oral: es una lengua
completa y autdbnoma, con gramatica propia, que para muchas personas sordas es su
lengua materna.

La Ley 27.710 (2023), que incorporo la Lengua de Sefias Argentina (LSA)
como lengua oficial de las comunidades sordas del pais, refuerza la obligacién de los
servicios publicos de garantizar la comunicacion en LSA. Las plataformas de

actuacion notarial en linea deben contemplar la posibilidad de incorporar intérpretes
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de LSA en tiempo real, asi como sistemas de subtitulado automatico de calidad
suficiente.
5.3. Discapacidad fisica o motora

Las personas con discapacidad motora grave, por ejemplo, como
consecuencia de enfermedades neuromusculares, lesiones de médula espinal o
paralisis cerebral, pueden no ser capaces de utilizar un teclado o un ratén
convencionales. Utilizan en cambio dispositivos alternativos como joysticks,
pulsadores, sistemas de seguimiento ocular (eye tracking) o software de control por
voz. Las barreras mas habituales son las interfaces no accesibles por teclado, los
temporizadores de sesion demasiado breves que no permiten completar el proceso
con los tiempos extendidos que requieren estos dispositivos, y los sistemas de firma
electronica que exigen gestos especificos de puntero.

En el contexto notarial, es necesario que las plataformas sean integramente
navegables por teclado, que los temporizadores sean configurables, y que los
sistemas de firma ofrezcan alternativas compatibles con dispositivos de entrada
alternativos. La regulacion de la firma digital en la Argentina (Ley 25.506 y sus
modificatorias) no impone requisitos de forma que sean incompatibles con la
accesibilidad: la validez juridica de la firma no depende del método de interaccion con
la interfaz, sino del proceso criptografico subyacente.

5.4. Discapacidad cognitiva e intelectual

Las personas con discapacidad cognitiva, incluyendo la discapacidad
intelectual, las condiciones del espectro autista, los trastornos de aprendizaje y las
condiciones que afectan la memoria o la atencion, encuentran barreras en el lenguaje
juridico técnico, en las interfaces complejas con multiples pasos sin indicadores claros
de progreso, y en la ausencia de formatos accesibles de lectura facil. El principio de
comprensibilidad de las WCAG 2.1 responde directamente a estas necesidades, pero
su implementacién en el ambito notarial es particularmente exigente porque el
lenguaije juridico no puede simplificarse al punto de perder precision, lo que exige una
doble via: el documento técnico-juridico y su traduccion accesible. En este sentido, el
lenguaje de facil lectura (easy-to-read language) constituye una herramienta de

accesibilidad cognitiva que puede complementarse con pictogramas, videos
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explicativos y asistentes virtuales'. En el contexto notarial, estas herramientas
pueden integrarse en las plataformas como recursos auxiliares sin afectar el
contenido legal de los documentos. Esta doble via, documento juridicamente preciso
mas recurso explicativo en lenguaje accesible, es la solucidn que mejor concilia las
exigencias de rigor juridico de la funcién notarial con las necesidades de comprension
de personas con discapacidad cognitiva o baja alfabetizacion.

Las personas mayores sin discapacidad certificada pero con deterioro
cognitivo asociado a la edad también se benefician de los disefos accesibles para
personas con discapacidad cognitiva. La accesibilidad cognitiva en las plataformas
notariales digitales es una mejora de alcance general que beneficia a un porcentaje

significativo de la poblacion usuaria.

6. Las obligaciones de accesibilidad

6.1. La Guia de Buenas Practicas de la UINL (Jakarta, 2019)

La Union Internacional del Notariado (UINL) adoptd en su congreso de Jakarta
(2019) la Guia de Buenas Practicas para la atenciéon de personas con discapacidad
en el contexto notarial (Union Internacional del Notariado, 2019). Este documento
reconoce que el notariado de tipo latino tiene una responsabilidad especial frente a
las personas con discapacidad, tanto en la presencialidad como en los entornos
digitales, y formula recomendaciones especificas para la remocion de barreras
comunicacionales, la implementaciéon de apoyos en la toma de decisiones y la
formacion de los notarios en materia de derechos de las personas con discapacidad.

La Guia recomienda que los colegios notariales implementen protocolos de
actuacién para casos de comparecencia de personas con discapacidad sensorial o
cognitiva; que se promuevan instancias de capacitacion obligatoria en lengua de

sefas basica; que los edificios y las plataformas digitales de los colegios cumplan

'8 Reguera, Ana & Giron, Patricia. (2021). Textos cognitivamente accesibles: Lectura facil y Leichte
Sprache en contraste. mAGAzin Revista intercultural e interdisciplinar.  69-84.
10.12795/mAGAzin.2021.i29.05. El objetivo de este estudio es ofrecer un analisis contrastivo aleman-
espafol de una modalidad de traduccién que viene desarrollandose con cada vez mas frecuencia en
el marco de la comunicaciéon accesible. Aunque desde otros ambitos se denomina «método de
redaccion o de adaptaciéon» (IFLA 2010, AENOR 2018), en este trabajo se defiende la inclusion de la
lectura facil (Easy-to-Read, en inglés, y Leichte Sprache, en aleman) como una modalidad de
traduccién intralinguistica e intersemidtica de un texto estandar a un texto facilmente legible y
comprensible. Se compara el desarrollo desde el inicio de esta practica en Alemania y en Espana y se
cotejan los conjuntos de pautas o normativas disponibles, la cobertura legal de la lectura facil en ambos
paises y algunas de sus caracteristicas linguisticas. Finalmente, se establecen unas comparaciones
globales.
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estandares de accesibilidad; y que se establezcan mecanismos de derivacién a
notarios especializados en casos de alta complejidad. Estas recomendaciones no son
vinculantes en sentido juridico-formal, pero su relevancia interpretativa es
considerable, dado que provienen del érgano de representacion internacional del
notariado de tipo latino.

6.2. La actuacion notarial con comparecencia en linea de personas con
discapacidad

La pandemia de COVID-19 acelerd la regulacion de la comparecencia notarial
en linea en numerosos paises, incluida la Argentina. Este nuevo escenario plantea
desafios especificos en materia de accesibilidad.

Para personas con discapacidad auditiva, la comparecencia en linea puede ser
mas accesible que la presencial si la plataforma incorpora subtitulado en tiempo real
o permite la participacion de un intérprete de lengua de sefias en un tercer punto de
conexion. Para personas con discapacidad visual, la comparecencia en linea puede
ser un obstaculo si el notario pretende mostrar el documento a través de la camara
en lugar de compartirlo en formato accesible: el documento debe compartirse
digitalmente en formato texto, con posibilidad de ser leido por un lector de pantalla.

Las herramientas tecnoldgicas disponibles incluyen: subtitulado automatico
con correccién en tiempo real (integrado en plataformas como Zoom, Teams o Google
Meet); sistemas de interpretacion en lengua de sefias por videollamada (Video Relay
Service); lectores de pantalla como JAWS, NVDA o VoiceOver; magnificadores de
pantalla; y sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa para personas con
discapacidad en el habla.

Cabe destacar que la presencia de un intérprete de lengua de sefas o de un
apoyo en la toma de decisiones durante una comparecencia notarial en linea no
plantea problemas de validez desde el punto de vista notarial, siempre que el notario
pueda verificar la identidad de todos los participantes y registrar en el documento la
circunstancia de la comparecencia asistida. La Guia de la UINL (Jakarta, 2019)
recomienda expresamente que los colegios notariales establezcan listas de
intérpretes certificados en lengua de sefas disponibles para sesiones notariales, y
que se contemple la posibilidad de sesiones en horarios extendidos para facilitar la
coordinacion con los servicios de interpretacion (Unién Internacional del Notariado,
2019).
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El notario, en su funcion de garante de los derechos digitales, tiene la
responsabilidad de verificar antes de la comparecencia en linea que la persona con
discapacidad cuente con las herramientas necesarias para participar plenamente, y
de adoptar los ajustes razonables que sean necesarios en cada caso concreto. Esta
verificacion previa constituye una extension natural del deber de asesoramiento del
notario. Asi como el notario debe asegurarse de que la parte comprende el acto que
va a instrumentar, también debe asegurarse de que cuenta con los medios técnicos
y de apoyo necesarios para participar en el acto en igualdad de condiciones.

6.3. El problema de los CAPTCHA y los sistemas de verificacion de identidad

Uno de los problemas de accesibilidad mas frecuentes en las plataformas
digitales de servicios juridicos es la utilizacion de sistemas CAPTCHA (Completely
Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) para distinguir
usuarios humanos de sistemas automatizados. Los CAPTCHA visuales, que
requieren identificar letras distorsionadas o seleccionar imagenes que contienen
determinados objetos, son completamente inaccesibles para personas con ceguera o
baja vision. Los CAPTCHA de audio, ofrecidos como alternativa, presentan
dificultades para personas con discapacidad auditiva o con problemas de
procesamiento del lenguaje.

EI W3C y las WCAG 2.1 reconocen la tension entre seguridad y accesibilidad
en el contexto de los CAPTCHA, y recomiendan el uso de sistemas alternativos de
verificacion que no dependan de capacidades sensoriales especificas. En el ambito
notarial, donde la verificacion de identidad es un requisito esencial, esta tensién es
particularmente aguda. Las soluciones accesibles disponibles incluyen: sistemas de
verificacion de identidad por documento digital con lectura de chip NFC; verificacion
por SMS o correo electronico con codigo de un solo uso; y sistemas de verificacion
biométrica multimodal que ofrezcan alternativas para quienes no pueden completar el
meétodo principal.

Los colegios notariales que desarrollan o contratan plataformas de actuacion
notarial en linea deben exigir a sus proveedores tecnoldgicos que los sistemas de
verificacion de identidad sean accesibles y ofrezcan métodos alternativos certificados

para personas con discapacidad, como condicién contractual no negociable.

7. La jurisprudencia argentina en materia de accesibilidad digital

7.1. El amparo colectivo contra el Consejo de la Magistraturay la CSJN
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El caso mas relevante en la jurisprudencia argentina reciente en materia de
accesibilidad digital es el amparo colectivo interpuesto por abogados con
discapacidad visual contra el Consejo de la Magistratura de la Nacion y la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion'?, con motivo de la inaccesibilidad del portal digital
del Poder Judicial para usuarios de lectores de pantalla. Los actores denunciaron que
el sistema de gestion judicial electrénica, obligatorio para los operadores juridicos
desde la implementacion de la firma digital en los expedientes no era compatible con
los lectores de pantalla que utilizan los abogados ciegos para el ejercicio de su
profesion.

La Camara Contencioso Administrativo Federal confirmd la sentencia de
primera instancia que ordend al Poder Judicial adecuar su plataforma digital a los
estandares WCAG 2.1, nivel AA, en un plazo determinado, y establecié mecanismos
de control y supervision del cumplimiento. La resolucidn reconocié expresamente que
el acceso a los sistemas digitales del Poder Judicial es un componente del derecho
de acceso a la justicia, protegido por la Constitucion Nacional y la CDPD, y que su
inaccesibilidad constituye discriminacion por razon de discapacidad.

7.2. El articulo 75, inciso 23 CN y los ajustes de procedimiento

La Corte Suprema de Justicia de la Nacién ha desarrollado, a través de una
linea jurisprudencial consolidada, la obligaciéon de adoptar ajustes de procedimiento
para garantizar el acceso a la justicia de personas en situacion de vulnerabilidad, con
fundamento en el articulo 75, inciso 23, CN y en la CDPD. Estos ajustes incluyen la
provision de intérpretes, la modificacion de los formatos de actuacion procesal, la
flexibilizacién de los plazos y la admisiéon de nuevas formas de presentacion de

documentos. La CSJN ha sefalado que la tutela judicial efectiva requiere que los

"SAmparo colectivo, abogados, personas con discapacidad visual, paginas web, Poder Judicial de Ia
Nacion, Sistema de gestion Documental Electrénica, accesibilidad, emergencia sanitaria 13 de Abril de
2021. Id SAIJ: SUK0029233. Sumario oficial: Debe hacerse lugar a la accion de amparo colectivo
interpuesta por dos abogados con discapacidad visual y ordenar al Consejo de la Magistratura y a la
Corte Suprema de Justicia de la Naciéon que adopten las medidas necesarias a fin de que el Portal
Digital del Poder Judicial de la Nacion sea accesible para aquellos abogados con afectacion de
facultades visuales que utilizan lectores de pantalla, dado que el planteo formulado exhibe con claridad
el déficit en la instrumentacion del derecho de acceso de los accionantes al Sistema de Gestion Judicial
(Lex 100), a través del portal web del Poder Judicial de la Nacién y mediante la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas idoneas que les aseguren el derecho a ejercer su profesion y les permita
sobrellevar las consecuencias de la pandemia del COVID-19. Asimismo, cabe destacar que las
autoridades demandas no negaron que el actual disefio del portal del Poder Judicial se erige en una
barrera de hecho que impide a los letrados demandantes acceder plenamente y en igualdad de
condiciones que aquellas personas que no tengan alteraciones de su capacidad visual. Recuperado
de https://url-shortener.me/L003
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procedimientos, incluidos los que se desarrollan en plataformas digitales, sean
accesibles para todos quienes necesiten acudir a ellos?°.

Las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion
de Vulnerabilidad, adoptadas en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana de 2008 y
revisadas en 2018, constituyen un instrumento complementario de referencia. Las
Reglas reconocen a las personas con discapacidad como un grupo en condicion de
vulnerabilidad y establecen que los sistemas de justicia, incluyendo los servicios para-
judiciales como el notarial, deben adoptar medidas especificas para garantizar su
acceso efectivo. Si bien las Reglas de Brasilia no tienen fuerza vinculante directa en
el ordenamiento argentino, han sido asumidas por el Poder Judicial de la Nacién como
politica institucional y han orientado la jurisprudencia en materia de acceso a la
justicia?".

8. Derecho comparado: la accesibilidad digital notarial en perspectiva global
8.1. La Directiva UE 2019/882 (European Accessibility Act)

La Directiva (UE) 2019/882, conocida como European Accessibility Act,
establece requisitos comunes de accesibilidad para los productos y servicios
relevantes en la Unién Europea, con entrada en vigor progresiva. Su implementacion
obligatoria en todos los Estados miembros a partir de junio de 2025 alcanza a los
servicios prestados por via electrénica, incluidos los servicios juridicos digitales
(Directiva (UE) 2019/882, 2019). La norma europea adopta como referencia técnica
el estandar EN 301 549, que a su vez incorpora las WCAG 2.1 en nivel AA como
requisito minimo. La Directiva establece que los proveedores de servicios digitales
deben evaluar periddicamente la accesibilidad de sus plataformas, documentar los

resultados en declaraciones de accesibilidad accesibles al publico, y establecer

20 a Secretaria de Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién elabor6 un suplemento
de jurisprudencia sobre “Derechos de las Personas con Discapacidad”, que incluye los hipervinculos a
la base online institucional y compila los pronunciamientos y expresiones mas relevantes del Tribunal
en la materia. La vulnerabilidad, el derecho a la igualdad y no discriminacién, obras sociales y
prestaciones, la tutela judicial efectiva y cuestiones procesales, son algunos de los ejes que se
desarrollan en el documento. “A partir de la reforma constitucional de 1994, cobra especial énfasis el
deber del legislador de estipular respuestas especiales y diferenciadas para los sectores vulnerables,
con el objeto de asegurarles el goce pleno y efectivo de todos sus derechos. Dicho imperativo
constitucional resulta transversal a todo el ordenamiento juridico”, expresé la Corte Suprema. La
publicacion recuerda que el Maximo Tribunal ha dicho: “Los menores y/o discapacitados a mas de la
especial atencidon que merecen de quienes estan directamente obligados a su cuidado, requieren
también la de los jueces y de la sociedad toda, siendo que la consideracion primordial de su interés
viene tanto a orientar como a condicionar la decision de los jueces llamados al juzgamiento de estos
casos”. Recuperado de https://www.csjn.gov.ar/novedades/detalle/9942

21 https://www.mpba.gov.ar/files/documents/Reglas_Brasilia_Corte.pdf

23


https://sj.csjn.gov.ar/homeSJ/suplementos/suplemento/82/documento
https://www.csjn.gov.ar/novedades/detalle/9942
https://www.mpba.gov.ar/files/documents/Reglas_Brasilia_Corte.pdf

mecanismos para que los usuarios puedan notificar problemas de accesibilidad y
solicitar informacion o documentacion en formatos alternativos. También prevé la
posibilidad de excepciones por carga desproporcionada, que deben justificarse de
manera motivada y revisarse periddicamente.
8.2. La Ley 11/2023 de Espaia

La Ley 11/2023, de Espafia, transpone varias directivas europeas en materia
de accesibilidad digital y establece obligaciones especificas para los servicios
notariales y registrales digitales. A partir de junio de 2025, los notarios espafoles que
ofrezcan servicios a través de plataformas digitales estan obligados a cumplir con los
requisitos de accesibilidad establecidos en la norma, bajo supervision de la autoridad
competente en materia de accesibilidad (Ley 11/2023, Espafa). La norma espanola
es relevante para el sistema notarial latinoamericano por la comunidad de tradicion
juridica y por la influencia que el derecho notarial espanol ejerce sobre los sistemas
notariales de América Latina.
8.3. El ADA Titulo Ill en los Estados Unidos

En los Estados Unidos, el Titulo Il del Americans with Disabilities Act (ADA)
prohibe la discriminacion por razén de discapacidad en los lugares de alojamiento
publico (places of public accommodation). Los tribunales federales han interpretado
en forma creciente que los sitios web y las plataformas digitales de empresas que
prestan servicios al publico constituyen lugares de alojamiento publico en el sentido
de la norma. Aunque los Estados Unidos no han adoptado el modelo social de la
discapacidad de la CDPD, y el ADA responde a un paradigma diferente, la experiencia
de litigacién norteamericana en materia de accesibilidad digital ofrece lecciones
valiosas sobre los mecanismos de refuerzo y sobre el tipo de barreras que con mayor
frecuencia dan lugar a reclamaciones judiciales. En 2024, el Departamento de Justicia
de los Estados Unidos emitid regulaciones que establecen explicitamente los
estandares WCAG 2.1 nivel AA como requisito de cumplimiento para los sitios web y
aplicaciones de los estados y localidades bajo el Titulo Il del ADA. Esta regulacién
refuerza la tendencia global hacia la adopcién de las WCAG como parametro
juridicamente exigible.
9. El notario como garante de la accesibilidad digital: un modelo de actuacion
inclusiva

9.1. El rol del notario en la reducciéon de la brecha digital

24



La funcion notarial tiene una dimensién social que trasciende la mera
documentacion de actos juridicos. El notario es, en el sistema latino, el jurista que
garantiza la legalidad, la certeza y la equidad de las relaciones juridicas entre
particulares y entre estos y el Estado. En el contexto de la digitalizacion, esta funcion
adquiere una nueva dimension: el notario es también quien puede actuar como puente
entre la ciudadania y las plataformas digitales, reduciendo la brecha que separa a
quienes pueden acceder a los servicios en linea de quienes no pueden hacerlo.

Esta funcién de puente se manifiesta de distintas maneras. En primer lugar, el
notario puede y debe garantizar que los documentos que instrumenta sean
comprensibles para las partes, independientemente de sus capacidades cognitivas,
sensoriales o de alfabetizacion digital. En segundo lugar, puede actuar como
intermediario tecnolégico frente a plataformas que aun no son plenamente accesibles,
adoptando ajustes razonables en su practica cotidiana. En tercer lugar, puede ejercer
una funcidén de defensa o garantia institucional, promoviendo ante los colegios y
organismos notariales la implementacion de estandares de accesibilidad en todas las
plataformas del sistema.

Esta perspectiva ampliada de la funcion notarial, como garante no solo de la
legalidad del acto sino también de su accesibilidad para todas las partes, requiere que
los notarios adquieran competencias en materia de accesibilidad digital que hoy no
forman parte de su formacion de grado ni de la mayoria de los programas de posgrado
o de formacién continua.

9.2. Obligaciones de accesibilidad como obligaciones deontolégicas

El deber de atender a las partes con independencia de sus condiciones
personales, de asegurar que el consentimiento sea informado y libre, y de garantizar
la igualdad de trato en el acceso a sus servicios son principios que integran el estatuto
ético de la funcion notarial en todos los sistemas de tradicién latina. La Guia de la
UINL (Jakarta, 2019) los refuerza expresamente en el contexto de la discapacidad.
9.3. Buenas practicas para la accesibilidad en plataformas notariales

A partir del analisis normativo, técnico y comparado desarrollado en este
trabajo, es posible identificar un conjunto de buenas practicas que los colegios
notariales, los notarios individuales y los desarrolladores de plataformas notariales

deberian implementar.
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En primer lugar, desde el punto de vista técnico, resaltamos la necesidad de
cumplimiento de las WCAG 2.1 en nivel AA como minimo; la realizacion de auditorias
de accesibilidad peridédicas con participacion de usuarios con discapacidad; la
publicacion de declaraciones de accesibilidad para el usuario; el establecimiento de
canales de notificaciéon de problemas de accesibilidad; la compatibilidad con los
lectores de pantalla mas utilizados (JAWS, NVDA, VoiceOver); y la garantia de que
todos los formularios, documentos y procesos sean accesibles. La auditoria técnica
debe incluir evaluaciones automatizadas mediante herramientas como axe, WAVE o
Lighthouse??, complementadas con evaluaciones manuales realizadas por
especialistas en accesibilidad y con pruebas de usuario en las que participen
personas con distintos tipos de discapacidad.

En el plano comunicacional se debera trabajar en la elaboracién vy
disponibilidad de documentaciéon en formatos alternativos (texto plano, audio, lectura
facil, lengua de sefas); incorporacion de subtitulado en tiempo real en las plataformas
de videoconferencia notarial; provision de glosarios de términos juridicos en lenguaje
accesible; y disefo de interfaces con lenguaje claro.

En el plano organizacional, es necesario desarrollar protocolos de actuacion
para la comparecencia en linea de personas con discapacidad; capacitacion
obligatoria de los notarios en materia de accesibilidad y derechos de las personas con
discapacidad; articulacion con intérpretes de lengua de senas disponibles para
sesiones notariales en linea; y mecanismos de derivacion para situaciones de alta
complejidad. La capacitacion en materia de accesibilidad debe integrarse en los
planes de formacién continua de los colegios notariales, y debe incluir tanto la
dimension juridica como la dimension técnica (manejo basico de lectores de pantalla,
conocimiento de los principios WCAG y familiaridad con las tecnologias asistivas mas
frecuentes).

Finalmente, en el plano institucional desarrollar evaluaciones de accesibilidad
de las plataformas como requisito para su homologacién por los colegios notariales;
incorporacion de criterios de accesibilidad en las convocatorias y contratos con
proveedores tecnologicos; y participacion de organizaciones de personas con

discapacidad en los procesos de disefio y evaluacion de plataformas.

22 https://dat.visionaid.org/
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10. Igualdad estructural, brecha digital y acceso a la justicia

La accesibilidad digital de las plataformas notariales no puede analizarse de
manera aislada de los contextos socioecondémicos y culturales que configuran la
brecha digital. En la Argentina, la brecha digital tiene dimensiones multiples: afecta a
las personas con discapacidad, pero también a las personas mayores, a quienes
residen en zonas rurales o en barrios populares con escasa conectividad, a quienes
no han tenido acceso a educacion formal o a formacion digital, y a quienes no pueden
costear dispositivos o planes de datos. Todas estas dimensiones de la brecha digital
intersectan con la discapacidad en un fenémeno de vulnerabilidad multiple o
compuesta. Desde la perspectiva de la igualdad estructural, el desafio no es solo
cumplir con los estandares técnicos de accesibilidad web sino transformar el modelo
de prestacion de los servicios notariales para que sea genuinamente universal. Esto
impone también garantizar la existencia de audiencias presenciales accesibles para
quienes no pueden utilizar los canales digitales, garantizar la disponibilidad de apoyo
humano para el uso de plataformas digitales; y disefar sistemas que funcionen con
conexiones de baja velocidad y en dispositivos de baja gama.

Cisterna Reyes (2022) sostiene que la accesibilidad es un bien juridico
protegido de naturaleza colectiva: no se agota en la satisfaccion del derecho individual
de cada persona con discapacidad, sino que implica la construccion de un entorno
social y tecnologico en el que la diversidad humana sea una variable contemplada
desde el inicio. Esta perspectiva de bien colectivo es especialmente relevante para el
disefio de las politicas notariales ya que no se trata solo de atender los casos
individuales de personas con discapacidad que se presentan ante el notario, sino de
transformar sistematicamente las condiciones de prestacion del servicio notarial para
que la accesibilidad sea la regla y no la excepcion.

10.1. La automatizacion inteligente y los riesgos de exclusion algoritmica

Un aspecto emergente que merece especial atencién en el contexto de la
digitalizacién notarial es el posible uso de sistemas de inteligencia artificial para la
automatizacién de procesos notariales de gestion generacion de borradores de
escrituras, verificacion de antecedentes registrales, deteccion de inconsistencias
documentales y evaluacion de riesgos.

Si estos sistemas son entrenados con datos que no representan
adecuadamente a las personas con discapacidad, pueden producir sesgos

algoritmicos que reproduzcan y amplifiquen las discriminaciones existentes.
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La perspectiva de accesibilidad digital debe extenderse, por tanto, no solo a
las interfaces de usuario de las plataformas notariales sino también a los sistemas de
decisién automatizada que operan en su trasfondo. Los colegios notariales y los
notarios deben exigir a sus proveedores de tecnologia informacion sobre los criterios
de disefio y los datos de entrenamiento de los sistemas de inteligencia artificial que
utilizan, y deben establecer mecanismos de auditoria de los algoritmos para detectar
y corregir sesgos discriminatorios. La funcion notarial en la era digital no se reduce a
la instrumentacion de actos juridicos a través de medios electrénicos: también implica
la supervision critica de los sistemas tecnoldgicos utilizados en el proceso, para
garantizar que no vulneren los derechos de las partes. Esta dimension de supervisidon
tecnoldgica del notario es una manifestacion especifica de su funcion de garante de
los derechos digitales, que incluye la accesibilidad como una de sus dimensiones

centrales.
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